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Sissejuhatus

Turismisektor tdidab olulist rolli Eesti majandusarengus ja sektor on tihedalt seotud teiste ma-
jandusvaldkondadega. Kdige rohkem turistidest s6ltuvateks tegevusvaldkondadeks on majutus,
toitlustus, transport, lisaks on tdnapéeval turistide poolne ndudlus aina olulisem meelelahutus-,
loomemajandus-, kaubandus- ja teenindusettevotetele (meditsiiniteenused, iluteenused).

Reisiteenused annavad olulise osa teenuste ekspordist. Nii oli 2013. aastal reisiteenuste eks-
port 1052,9 miljonit ehk 22% kogu teenuste ekspordist, millele lisandub turistide transpordi-
teenuste eksport (260,6 miljonit, mis on 6.1% teenuste ekspordist). Turismisektori edukas
areng on seega vaikeriigi majanduse jaoks véaga oluline.

Majutusteenuste piisav pakkumine, kvaliteet ja hinnatase on ks olulisi tegureid, mis muudab
riigi turistidele atraktiivseks. Eestis on aastas ligi 4 miljonit vélisturisti 66bimist tasulistes
majutusasutustes ning aastaks 2020 on riiklikus turismiarengukavas on seatud eesmargiks 5
miljonit 66bimist.

Eesti maksusisteemi tiheks tunnustatud positiivseks kiljeks on stisteemi lihtsus ja erandite va-
hesus ning viimastel aastatel on maksususteem liikunud jatkuva erandite véhendamise suunas.
Ka majutusasutuste teenuste hindades on tegemist erandiga, sest majutuse hinnale lisandub 9%
kaibemaks (mitte tavaparane 20%). Selle alandatud kdibemaksu pdhjuseks on suur konkurents
Euroopa turismiteenuste turul ja riikide plid muuta oma riiki atraktiivsemaks. Kuna on olnud
arutluse objektiks loobuda majutusasutuste alandatud kaibemaksust, siis on véga oluline eelne-
valt kaaluda, millised oleks sellise sammu mojud turismisektorile ja hotellidele.

Antud uurimist6o tellijad on EHRL ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. T60 eesmaérgiks on
koostada analiis, kus uuritakse praegu majutusteenusele kehtiva alandatud kdibemaksumaara
mdju Eesti turismisektori konkurentsivéimele ja jatkusuutlikkusele ning mida tooks endaga
kaasa antud maksumé&édra muudatus tavaparase, 20% tasemele. Analliusitakse maksumaara
muudatuse (20% tasemele) mdju turistide arvule, majutusteenuste hindadele, majutusteenust
pakkuvate ettevotete kasumlikkusele, sektori to6joukuludele ja téokohtadele, lisandvaartuse-
le, majutusettevdtete investeeringutele ja regionaalsele turismiarengule. Analidisis prognoosi-
takse vGimalikku valis- ja siseturistide arvu muutust. Kéesolevas t66s EKI analliusis:

e olemasolevat statistikat majutussektori kohta viimase 10 aasta 16ikes (majandusnéitajad,
kllastajate arv, tditumus jne).

o statistikat majutussektori majandusnaitajate kohta teistes EL riikides ja vordles neid nai-
tajaid Eesti andmetega;

¢ infot majutusteenuste kaibemaksu tasemete kohta teistes Euroopa Liidu riikides;
o infot majutusettevdtete hinnataseme kohta Eestis ja teistes turismituru konkurentriikides;



Eesti Konjunktuuriinstituut viis labi majutussektori ettevotjate kusitluse, kus koguti informat-
siooni jargmiste probleemide kohta:

ettevotjate hinnang oma ariolukorrale ja investeeringutele;

ettevdtjate hinnang ndudlusele ja ndudluse prognoos;

valis- ja siseturistide suhe Klientuuris;

turistide hinnatundlikkus;

ettevotete kdibe tdusu enim takistavad probleemid,;

ettevotjate hinnang, mida tooks kaasa kdibemaksumaara tous 9%-It 20%-le tema ettevottes

O hinnatasemele
O kdibele
0 kasumlikkusele
0 tObkohtadele
ettevOtjate ootused riigile ja omavalitsustele turismisektori konkurentsivdime tostmiseks.

Kusitlusele vastas 116 ettevotet, kisitlusandmed t66deldi nii ettevotete suurusgruppide 16ikes
kui regionaalselt.



1. Eesti majutusasutuste kilastajate ja 66bimiste arv,
tubade taitumus

Eesti majutusettevotetes 00bivate vélis- ja siseturistide arv on viimasel 10 aastal olnud kasvu-
trendil (v.a 2009. aastal majandussurutise ajal toimunud langus). Véliskiilastajate arvu kasvu
on soodustanud Eesti liitumine Euroopa Liiduga 2004. aastal ja euro kasutuselevott 2011.
aastal, siseturismi kasvu on soosinud elanike kasvanud maksevdime.

Suur osa Eesti véliskilalistest on Uhepéevareisijad (suurim osa neist Soomest). 2013. aastal
Eestit kilastanud 6 min inimesest jai Eesti Panga andmetel 2,9 min kauemaks kui tiheks pae-
vaks, neist ligikaudu 2/3 kasutas majutusasutuste teenuseid®.

2013. aastal joudis majutusettevdtetes majutatute arv 3 miljoni lahedale (2,98 min), neist 1,04
min e 35% olid Eesti elanikud ja 1,94 min valiskulalised (65%; tabel 1.1, joonis 1.1). Majuta-
tud valiskdlalistest olid 72% puhkusereisil, 21% tdo6reisil ja 7% reisisid muudel motiividel
(nditeks spaakulastused). 15% tooreisidest olid konverentsi- vdi koolitusreisid. Ka majutatud
Eesti elanikest tle poole (57%) olid puhkusereisil, 28% tooreisil.

Aastatel 2003-2013 on majutatute arv kasvanud kahekordseks, sh valisturistide arv on suurene-
nud 83% ja sisereisijate arv 148% (66bimiste arv on kasvanud vastavalt 79% ja 133%; joonis 1.1).

Tabel 1.1. Majutusettevitetes majutatute ja 66bimiste arv

2013/ 2013/
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2012 2003
+H-% +-%

Majutatud turistid min-~ 1.47 192 207 226 234 233 215 240 273 284 298 49 +102

.. Siseturistid 042 055 062 083 09 094 077 084 092 097 104 72 +148
.. valisturistid 106 137 145 143 138 143 138 15 181 187 194 37 483
Odbimiste arv, min 297 376 411 454 467 460 412 470 540 554 573 34 +93
.. Siseturistid 078 101 113 152 176 167 138 150 165 172 182 58 +133
.. valisturistid 218 275 298 302 292 293 274 320 375 382 391 24 +79

Majutusettevdtete arv 267 335 360 453 517 517 543 567 597 590 630 6.8 +136
Majutuskohtade arv 420 543 609 784 951 984 1048 1091 1141 1158 1238 69 +195

Joonis 1.1 Majutatud vélis- ja siseturistide arvu kasv (aasta 2003=100%)
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Joonis 1.2. Oobimiste arv 2003—-2013. aastal elukohariigi jargi (mIn 66bimist)
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Majutusteenuste pakkumine on aasta-aastalt joudsalt suurenenud. Majutusettevotete arv on
aastatel 2003-2013 kasvanud 630-le ehk 136%, majutuskohtade arv (Uksikud hotellid, puh-
kemajad jm) ja voodikohtade arv on suurenenud ligikaudu kahekordseks. 2013. aastal oli k-
lastajate kasutuses ule 23 tuh toa ligi 55 500 voodikohaga.

Tubade taitumus oli 2013. aastal 45% ja aastatega on taditumus pigem véhenenud (2004. aas-
tal 47%). Taitumus on tGusnud Tallinnas, Tartus, lda- ja Laane-Virumaal ning Vdrumaal,
mujal vahenenud (2004. aastaga vOrreldes). Voodikohtade taitumus on tubade taitumusest
madalam (2013. a 36%, 2004.a 40%).

Taitumuse langus tuleneb osalt uute majutusasutuste avamistest. Louna-Eesti, Kesk- ja PGhja-
Eestis (v.a Tallinn) on majutuskohtade ja tubade arv Kiiresti suurenenud ning ndudlus ei ole
samavorra kasvanud. 2014. a juulis asus kilastajaile pakutavaist tubadest 37% Harjumaal (sh
Tallinn), 28% Laane-Eestis, 21% LBuna-Eestis ja vordselt 7% Kirde- ja Kesk-Eestis.

Tubade tditumus on eritutbilistes majutusasutustes erinev, hotellidel on see kdige kdrgem
(78% juulis 2013 ja 2014), hotellide grupil tervikuna koos motellide ja muudega veidi mada-
lam (72% juulis 2013 ja 71% juulis 2014), puhkemajade grupis on téidetud veidi tle kolman-
diku tubadest (35% juulis 2013 ja 32% juulis 2014; tabel 1.3, joonis 1.4).

Talvekuudel langeb hotellide taitumus 40% ringi, sel ajal avatud puhkemajades aga 20%-le.
Eesti keskmine tubade taitumus oli juulis 2013 60% ja juulis 2014.a 58% (voodikohtade téi-
tumus vastavalt 53% ja 50%).



Tabel 1.2. Tubade ja voodikohtade taitumus 2004-2013, %

2013/ 2013/
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2012 2004

+/- %-punkti

Tubade taitumus, %

Eesti keskmine 47 48 47 44 41 36 41 45 45 45 0 -2
.juulis 66 67 62 58 5 52 56 63 61 60 -1 -6
.Jaanuaris 30 30 31 32 29 27 29 34 34 3B +1 45
Tallinnas 58 60 58 55 50 44 52 62 62 62 0 +4
.juulis 80 81 76 70 67 65 72 84 84 82 -2 +2
.Jaanuaris 35 36 38 40 34 33 38 45 47 47 0 +12
Voodikohtade taitumus, %

Eesti keskmine 40 40 39 37 33 29 33 36 37 36 -1 -4
..juulis 63 63 56 54 50 46 50 55 54 53 -1 -10
..jaanuaris 25 24 25 25 23 21 23 28 28 28 0 +3

Tabel 1.3. Tubade taitumus erinevates majutusasutustes 2013. aastal kuude I6ikes, %

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Hotellid, motellid jm 39 39 43 46 56 61 72 66 52 50 47 45
..sh hotellid 43 43 48 51 62 67 78 73 58 56 53 50
Puhkemajad jm 19 20 21 19 20 25 35 33 20 19 20 19
Majutus kokku 35 35 38 40 46 50 60 56 43 43 41 39

Allikas: Statistikaamet

Paikkonniti on tubade taitumus samuti vagagi erinev, Tallinnas on see l&bi aasta kdige kor-
gem. Kdérghooajal (juulis) on Tallinnas ja Parnus taidetud Gle 80% tubadest — Tallinnas 84%
(2014. a), Parnus 82%, Tartus 65%, La&dnemaal 53% (tabel 1.4). Teistes maakondades on su-
vekuudel taidetud alla poole tubadest, sh Saaremaal, Ida- ja Laane-Virumaal, Valgamaal, V&-
rumaal ja Hiiumaal peaaegu pooled (40-50%), mujal vdhem, sh J6geva-, Jarva- ja Raplamaal
20% ringis. 2014. aasta juulis oli tubade taitumus ndudluse vahenemise t6ttu kiimnes maa-
konnas aastatagusest vaiksem, taitumus suurenes Tallinnas, Parnus, Ld&nemaal, Vorumaal ja
Hiiumaal.

Talvel on puhkusereisijate arv ja tubade taitumus oluliselt vaiksemad (néiteks jaanuaris 2014
oli taidetud 33%, veebruaris 35%, martsis 36% tubadest), osa majutusasutusi on avatud Uks-
nes suvekuudel. Kui 2014. a juulis oli majutatuid kokku 440 tuhat, siis jaanuaris vaid 170 tu-
hat. Maakondades valjaspool Harjumaad oli jaanuaris 2014 kulastajatele avatud 10 tuhat tu-
ba, juulis 14,3 tuh ehk 30% rohkem. Talvine tubade taitumus on samuti kdrgeim Tallinnas
(2014. aasta jaanuaris 48%), jargnevad lda-Virumaa (42%) ja Tartu (41%), mujal on taidetud
enamasti 10-30% tubadest.



Tabel 1.4. Tubade taitumus maakondade ja linnade 16ikes 2004-2014 (%)

Aastakeskmine Jaanuaris Juulis
2004 2010 2011 2012 2013 | 2004 2013 2014 | 2004 2013 2014
Kogu Eesti 47 41 45 45 45 30 35 33 66 60 58
Harju maakond 56 49 58 58 58 35 45 46 78 76 77
.Tallinn 58 52 62 62 62 35 47 48 80 82 84
Hiiu maakond 19 15 18 20 17 9 8 6 40 36 40
Ida-Viru maakond 32 35 41 43 46 33 40 42 48 51 45
Jogeva maakond 22 22 22 15 15 21 11 12 29 26 23
Jarva maakond 29 18 23 19 19 12 21 14 51 22 18
Laane maakond 44 41 38 40 40 25 28 17 66 51 53
Laane-Viru maakond 29 27 30 32 32 14 28 27 45 44 37
Pdlva maakond 34 33 34 35 30 27 30 25 59 31 44
Pé&rnu maakond 53 46 44 44 43 28 26 25 80 69 67
..Pamnu linn 59 53 50 52 51 31 31 29 92 81 82
Rapla maakond 19 17 13 11 11 8 9 16 30 19 18
Saare maakond 37 32 27 26 29 18 21 13 53 47 41
Tartu maakond 43 41 43 46 43 27 33 26 56 55 47
.Tartu linn 44 47 50 55 54 28 40 41 57 65 65
Valga maakond 28 21 21 23 23 35 21 17 50 44 38
Viljandi maakond 31 22 24 25 20 19 15 13 49 34 32
Véru maakond 19 19 24 21 25 20 19 19 28 39 43
Joonis 1.3. Tubade keskmine taitumus juulis ja jaanuaris 2014. a (%)
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Allikas: Statistikaamet




Joonis 1.4. Tubade taitumus kuude I6ikes 2013. a, %
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Kuigi hotellitubade taitumus tundub olevat halvapoolne, kuulub Eestis siiski hotellitubade
taitumuselt (NACE 551 hotellide ja motellide grupp) Eurostati andmeil Euroopa Liidu edu-
kamate riikide hulka. Juulikuu 72%-lise tditumusega (2013. a) oli Eesti EL riikide jarjestuses
viiendal kohal (joonis 1.5). Jaanuarikuise 38%-lise hotellide tditumusega oli Eesti 2013. a
EL-s keskmiste seas, 12. kohal (joonis 1.6).

Joonis 1.5. EL riikide hotellitubade taitumus juulis 2013 ja 2014 (NACE 551), %
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Allikas: Eurostat
Joonis 1.6. EL riikide hotellitubade taitumus jaanuaris 2013 ja 2014, %
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Tallinnas oli 2014. a juulikuus tubade taitumus veidi kdrgem kui Riias, kuid L&tis on olnud
tubade taitumuse kasv viimastel aastatel kiirem (joonis 1.7).

Suuremates hotellides on Euroopas tubade taitumus reeglina oluliselt kérgem kui véiksemates
hotellides (joonis 1.8).

Joonis 1.7. Tubade taitumus juulikuus Laétis ja Eestis 2004-2014, %
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Allikad: Statistikaamet, Lati Statistikaamet

Joonis 1.8. Erineva suurusega hotellide tubade taitumus 2013. a, % (tubade arvu jargi)
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Allikas: Eurostat

Olulisema osa majutusettevotete klientidest moodustavad valiskilastajad, kelle arv tdusis
2013. aastaks 1,94 min-le (tabel 1.5). 2013. aastal moodustasid véliskulalised 65% majutatu-

test (10 aastat tagasi oli nende osakaal 71%).

2014. a I-111 kvartali kestel Eesti majutusasutustes peatuvate valisturistide arvu kasv jatkus
(+3,5% vorreldes eelmise aasta sama perioodiga). Suurenes majutatud turistide arv Soomest,
Latist, Saksamaalt, Rootsist, Suurbritanniast ja mujalt, eriti aga Jaapanist ja Hiinast. Vene
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turistide arv, mis mitmel eelnenud aastal jdudsalt suurenes, vahenes 2% ja nende 66bimiste arv
jai aastatagusega vorreldes 3,4% véiksemaks, sest hotellidesse jaadi luhemaks ajaks. Liihenes
ka Soome turistide majutusasutuses viibimise aeg. Soome turistid moodustasid kodigist majuta-
tud valiskulastajatest 46%, kdigist 66bimistest langes nende arvele 44% (2013. a; joon 1.10).

Joonis 1.9. Majutatute arv 2003-2013 elukohariikide I6ikes (mIn majutatut)
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Joonis 1.10. Majutatud véliskllastajate 66bimised elukohariikide jargi 2013. aastal, %
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Allikas: Statistikaamet
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Joonis 1.11. Majutatud véliskilastajate ja Eesti elanike 66bimised 2013. aastal regiooniti
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Tabel 1.5. Majutatud elukohariigi jargi 2004.—2013. aastal, tuh

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Eest 5477 6192 83L5 9627 9443 7666 837,8 9180 9664 1040,7
Soome 8439 7991 7491 707,01 7282 7510 8329 8407 8292 8945
Venemaa 423 534 672 564 823 939 1420 2032 2662 3046
Lati 410 516 656 747 795 683 727 852 1006 1055
Saksamaa 856 1093 901 871 91,9 760 845 1036 1113 1016
Rootsi 800 1082 1059 902 863 775 812 863 784 743
Leedu 206 247 299 356 414 334 341 470 474 522
Suurbritannia 389 629 614 561 466 334 357 699 543 431
USA 194 195 199 222 192 163 205 238 296 274
Norra 358 41,3 489 560 47,2 409 404 515 485 369
ltaalia 256 267 268 249 263 200 230 336 306 265
Poola 113 142 142 186 209 171 195 27,1 255 26,0
Hispaania 122 155 151 175 178 157 169 27,1 250 229
Prantsusmaa 151 169 165 178 185 169 193 223 241 228
Holland 105 127 137 122 125 116 11,7 180 183 164
m;‘l‘éd Euroopa 566 744 777 787 887 767 882 1160 1225 1223
Aasia riigid 108 118 132 123 157 182 207 276 348 428
Muud riigid 107 115 129 140 132 165 243 207 324 261
\rﬁ::sw”s“d kokku 157 145 143 138 143 138 156 181 187 194
M?A“tat“d kokku 197 207 226 234 238 215 240 273 284 298
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Majutatud valiskulastajad 06bivad ulekaalukalt kdige ronkem Tallinnas, Eesti elanikud aga
reisivad hajusamalt Ule Eesti. Seetdttu on siseturistid olnud majutusteenuse pakkujaile véljas-
pool suuremaid linnu palju olulisemal kohal kui naiteks Tallinnas. Mujal Eestis (v.a Tallinn)
moodustasid Eesti elanikud 61% majutusettevotete klientidest, Tallinnas 11%. Soome elani-
kest 06bis 73% Tallinnas, 27% mujal, Lati elanikest seevastu 57% mujal, 43% Tallinnas. Ve-
ne turistidest 66bis 67% Tallinnas, 13% lda-Virumaal ja 6% Tartumaal (tabel 1.6).

Tabel 1.6. Majutuse peamised turud Tallinnas ja mujal Eestis 2013. aastal

Eestis kokku Tallinnas Mujal Eestis
Majutatute arv, tuh % Majutatute arv, tuh % Majutatute arv, tuh %
Eesti 1040,7 35 172,6 11 868,1 61
Soome 894,5 30 648,9 42 245,6 17
Venemaa 304,6 10 204,2 13 100,4 7
Lati 105,5 4 45,0 3 60,5 4
Saksamaa 101,6 3 70,8 5 30,8
Teised riigid 5331 18 420,2 26 113,7
Kokku 2980,0 100 1561,7 100 1419,2 100
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2. Eesti atraktiivsus turismisihtkohana vorreldes
teiste EL riikidega

Riigi populaarsust turismisihtkohana ehk turismi intensiivsust nditab muuhulgas majutuset-
tevotetes 66bimiste arv Uhe elaniku kohta, mis hélmab nii vélis- kui siseturiste. Selle ndita-
ja poolest (4,3 66bimist 2013. a) jadb Eesti monevdrra alla EL keskmisele (5,2 66bimist;
joonis 2.1), kuid arvestama peab seda, et keskmise tdstavad kérgele Louna-Euroopa nn puh-
kuseriigid (Malta, Klpros, Hispaania). Eesti iletab oma néitaja poolest Latit, Leedut ja Poolat

ning Eestile annavad parema positsiooni just meie pGhjanaabrite soomlaste 66bimised (44%
valisturistide 66bimistest).

Joonis 2.1. Majutusettevotetes 60bimiste arv (ihe elaniku kohta EL riikides 2013. a
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Allikas: Eurostat

Euroopa Liidu 28 vordlusest (joonis 2.2) nahtub, et Eestis on vélisturistide majutusastustes
60bimiste osakaal oluliselt suurem Euroopa Liidu keskmisest. Kui Eestis oli kdigist 66bi-
mistest 2013. aastal 68% valisturistide 66bimised, siis EL keskmine oli 45%. See nditab, et
Eesti on vélisturistidele atraktiivne riik, kuid samas peab Eesti hoolikalt jalgima valisturis-

tide hinnatundlikkust. VV&ga oluline on séilitada Soome turistidele huvi mitmep&evaste Eesti
reiside vastu.

Joonis 2.2 Valiskulastajate osakaal majutusettevdtetes 60bimistest EL riikides 2013. a (%)
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Allikas: Eurostat
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EL riikidest périt kilastajad moodustavad ligi poole Eesti majutussektori klientidest —
2013. a 48%.

EL elanike poolt ette vOetavad 66bimisega reisid on enamasti puhkusereisid v6i muud isikli-
kud reisid (2012. aastal 87%) ja 13% tOoreisid. Suure osa 66bimisega reisidest (76% 2012. a)
teevad EL elanikud koduriigis, 24% olid vélisreisid. O6bimisega puhkusereisid kodumaal on
levinud mitmetes suuremates riikides, nagu Hispaania, Prantsusmaa, Itaalia, Saksamaa. Kodu-
riigis tehakse peamiselt lihireise, 67% reisidest on alla nelja 66bimisega. Valisreisidest on
enamik (72%) pikemad, véhemalt 4 66bimisega reisid.

Oobimiste arv majutusettevitetes on EL-s alates 2010. aastast olnud jalle tdusutrendil, kasva-
des 2011. aastal 5%, 2012. aastal 4% ja 2013. aastal 2%. Valisturistide arv on EL-s olnud
viimastel aastatel samuti jarjepideval tusutrendil ja selle trendi jatkumist prognoositakse ka
jargmiseks, 2015. aastaks®. 2011. aastal suurenes valiskiilastajate arv EL riikides 5,5%, 2012.
aastal 2,3%, 2013. aastal 5,4% ja 2014. aastal on loota ETC hinnangul 3,7%-list kasvu. 2014.
aasta esimese kolme kvartali jooksul suurenes valisturistide arv peaaegu kdigis EL riikides
v.a Slovakkia, seejuures véhenes Venemaalt tulevate turistide arv.

K®oik Euroopa riikide vordlusandmed tuginevad Eurostatile, kui ei ole mérgitud muud allikat.

2 ETC, European tourism: Trends & Prospects. Ouarterly Report Q3/2014
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3. Majutussektor Eestis ja Euroopa Liidus

Majutussektori olulisema osa moodustavad hotellid ja teised hotellide grupi ettevotted, seal-
hulgas motellid ja kilalistemajad, mida Eestis oli 2012. aastal kokku 259. Arvukam on puh-
kemajade grupp, kuhu lisaks kuuluvad hostelid, puhkekilad ja kodumajutus. Eestis on selle
grupi osakaal majutusettevotetest ligi 60%, EL-s tervikuna aga alla poole (joonis 3.1). Mu-
gitulust saavad suurema osa siiski hotellid — Eestis 92%, EL-s tervikuna 83% (tabel 3.1). Eri-
liigilisi majutusasutusi eristavad kriteeriumid on toodud lisas 4.

Joonis 3.1. Majutusettevdtete jagunemine EL riikides 2012. a, %
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Allikas: Eurostat
Tabel 3.1. Eriliigilised majutusettevdtted Eestis ja Euroopa Liidus tervikuna 2012. a
Majutusettevotete arv Hdivatute arv Mudgitulu
% tuh % min € %
Euroopa Liidus
Majutus kokku 273000 100 2380 100 151 000 100
Hotellid jm sarnane majutus 148 400 54,4 2 000 84,0 124 500 82,5
Puhkuse- jm lihiajaline majutus 96 600 354 260 10,9 15 200 10,1
Laagrlplat3|d, haagissuvilate 16 000 59 80 34 9100 6.0
parkimine
Muu majutus 12 000 44 40 1,7 2200 14
Eestis
Majutus kokku 630 100 59 100 2344 100
Hotellid jm sarnane majutus 259 41,1 51 87,3 2155 91,9
Puhkuse- jm lihiajaline majutus 356 56,5 0,7 12,3 18,6 79
Laagriplatsid, parkimine 2 0,3 . . . .
Muu majutus 13 2,1 .. .. 0,3 0,2
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Vorreldes Eesti nditajat Euroopa Liiduga, ndeme et majutusettevotete keskmine tootajate arv
on Eestis natuke suurem kui EL-is (vastavalt Eestis 9,3 ja EL-is 8,7). Majutusettevotete
keskmine kaive on EL-is ligi 50% suurem kui Eestis ja k&ive tootaja kohta on ligi 60% suurem.

Suurim turuosa on suurtel hotellidel — ligi poole mutgitulust (49% 2012. a) saavad Eestis 100
vOi enama tOotajaga hotellid, ligi veerandi mudgitulust (24%) 20-99 to6tajaga hotellid ja
viiendiku alla 10 td6tajaga ettevotted (tabel 3.2). Kokku 61% miitigitulust teenisid 50 ja ena-
ma tootajaga hotelliettevotted (arvuliselt oli neid 28 630-st), seejuures majutuse hdivest moo-
dustavad nad tle poole (55%). Stigis- ja talveperioodi majutuse kaibest annavad ule 50 t66ta-
jaga ettevotted ule 2/3 (vastavalt 69% ja 67% | ja IV kvartalis 2013).

Tabel 3.2. Majutusettevotted Eestis suurusgruppide 18ikes 2012. a

Todviljakus todtaja
Tootajate arv Ettevotteid Hdivatuid Madgitulu kohta lisandvéértuse
alusel
arv % arv % min € % tuh €

alla 10 todtaja 535 84,9 1326 22,4 478 204 15,6
10-19 42 6,7 567 9,6 16,7 71 11,9
20-49 25 4,0 746 12,7 266 114 13,9
50-99 12 1,9 759 12,9 289 123 16,0
100 v&i rohkem 16 2,5 2484 42,2 1144 488 .
Kokku 630 100 5882 100 234,4 100 16,1

Alla 10 to6tajaga ettevotetest kuulub kolmandik (170 e 32%) hotellide, motellide ja kulalis-
temajade gruppi, enamik vaikseid ettevotteid (365 e 68%) on puhkemajad ja muud majutus-
asutused. Vdikeste, alla 10 to6tajaga majutusettevotete osakaalult (85%) on Eesti Euroopa
Liidus Gsnagi keskmisel tasemel. Enamikus Ida-Euroopa riikides, nagu Leedus, Poolas, Un-
garis, TSehhis, Sloveenias, Slovakkias, samuti Soomes, Rootsis, Belgias, Hollandis, Portuga-
lis on see osakaal isegi kdrgem.

Lisaks driettevotetele tegelevad majutusteenuse osutamisega fudsilisest isikust ettevotjad
(nditeks turismitalud). Sel alal tegutsevaid FIE-sid oli Eestis 2012. aastal 273, nende ettevot-
lustulu oli kokku 2,9 miIn €.
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4. Majutusettevotete majandusnaitajad

Majutusettevotete madgitulu ja lisandvaartus kasvasid alates 2010. aastast parast majandussu-
rutise méodumist jalle vordlemisi kiiresti (2011. aastakasv 17%, 2012. aastal 11%; tabel 4.1).
2014. aasta I-I11 kvartalis kasvas majutusteenuste miik aastases vrdluses 8%. Majutussek-
toris oli hdivatud ligi 6000 tO6tajat, lisaks tle 200 FIE.

Mudgitulu puhasrentaablus oli 2012. aastal 8,5% ja mudgitulu drirentaablus 9,8%, mdle-
mad kasuminditajad tbusid 2012. aastal. Majutusettevdtete tootlikkusnditajad on vaatamata
tdusule siiski veidi madalamad majanduskriisi eelsest tasemest. Tehtud kulude kohta saadakse
nii mudgitulu kui lisandvaartust vahem kui 10 aastat tagasi, sest kulud on kasvanud tuludest
Kiiremini.

Tabel 4.1. Eesti majutusettevdtete majandusnéitajad ja tootlikkusnaitajad 2002—-2012

2012/ 2012/
2002 2003 2010 2011 2012 2002 2004
Mudgitulu, min € 91,9 1078 1809 2111 2344 | 255 1.68
Lisandvaartus min € 42,7 50,0 61.2 81,6 950 | 222 1.56
Hdivatute arv 4031 4417 5451 5009 5882 | 1.46 1.16
Lisandvaartuse osakaal toodangus, % . . 33 38 40
Kogutootlikkus?
mudgitulu alusel 1.16 1.14 0.97 1.06 1.08 | 0.93 0.94
lisandvaartuse alusel 0.54 0.53 0.33 0.41 0.44 | 081 0.88
Tookulude tootlikkus*
midgitulu alusel 4.56 4.42 3.80 4.01 415 | 0.91 0.87
lisandvaartuse alusel 2.12 2.05 1.28 1.55 1.68 | 0.79 0.81
Tooviljakus hdivatu kohta tuh €
mudgitulu alusel 22.8 24.4 33.2 35.8 399 | 175 1.45
lisandvaartuse alusel 10.6 11.3 11.2 13.8 16.1| 152 1.34
Mudgitulu puhasrentaablus, % 7.2 8.5
Tunnipalk, € 211 2.29 4,08 4.26 442 | 2,09 1,75
Aastakasvud, %
Mudgitulu 17.3 15.7 16.7 11.0
Lisandvaartus 17.1 22.9 33.3 16.4
Hdivatute arv 9.6 -4.6 8.4 -0.5
Eurostati nditajad
Lisandvéartus to6joukuludetas, min € 13.5 28.9 38.4

L|§§n(_jvaartus toololgllfulludeta jagatud 74 13.7 16.4
miitigituluga 8, % mudgitulust

T606j6u tootlikkus tédjdukulude kohta?,% 1246 1524  164.2

® vastavalt kas muiigitulu v&i lisandvaartus kulude kohta (miitigitulu véi lisandvaartus jagatud kuludega)

* vastavalt kas mitgitulu vai lisandvaartus jagatud to6joukuludega

> Gross operating surplus

® Gross operating rate

"Wage adjusted labour productivity e lisandvaartus tehtud td6jdukulude kohta ehk tdéviljakus tehtud to6jéuku-
lude kohta lisandvaartuse alusel (= lisandvaartus té6taja kohta jagatud keskmise t66j6ukuluga tootaja kohta)
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Keskmine to6viljakus hdivatu kohta on samuti viimastel aastatel suurenenud, arvestatuna nii
muugitulu kui lisandvéartuse alusel, kuid téoviljakus tehtud t66kulude kohta on kunagisest
tasemest madalam, vaatamata tousule viimastel aastatel.

Lisandvaartus

Majutusettevotete poolt loodi 2012. aastal lisandvéartust 95 min €, mis moodustas 40% muu-
gitulust®,

Eesti on lisandvaartuse osakaalult matgitulust Eurostati andmetel Euroopa Liidus 24. kohal.
EL riikide keskmine lisandvaartuse osakaal mudgitulust oli 47%. Suurim on lisandvaartuse
osakaal Kiprosel, lirimaal ja Suurbritannias (lle 53%), véaikseim Soomes (30%).

Joonis 4.1. Lisandvaartuse osakaal mudgitulust EL riikides, %
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Allikas: Eurostat
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Joonis 4.2. Eesti majutusettevotete kogutootlikkus
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Paremini valjendab ettevotete tootlikkust lisandvaartus tehtud kulutuste kohta ehk tootlikkus
lisandvéartuse alusel, mis arvutatakse lisandvaartuse jagamisel kuludega (joonis 4.2). See ndita-
ja on viimasel 4 aastal Eestis tdusnud, kuid allpool 2002.—2006. aasta taset. P6hjus on kulude
kasvus — 2005. aastaga vorreldes (7 aastaga) on mudgitulu kasvanud 44%, kulud aga on suure-
nenud kiiremini, 58%, sh kulutused kutusele ja energiale 120%, t60j6ule 63% (joonis 4.3).

® Lisandvaartus jagatud mitgitulu jm &ritulude summaga x 100
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Joonis 4.3. Kulude kasv viimase kiimne aasta jooksul (2002. a = 100%)
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T60j6ukulude tootlikkus on péarast 2009. aasta hindade madalseisu kull jérjest tdusnud, kuid

tase ei ole enam nii k&rge kui ajal, mil t66j6u hind oli soodsam (tabel 4.1).

Lisandvéértus tootaja kohta (16,5 tuh eurot 2012. a) on majutussektoris Eesti kdigi ettevotete
keskmisest kolmandiku v6rra madalam ja jaab véikeseks ka Euroopa teiste riikidega vorrel-
des (joonis 4.4). Lisandvaartus tehtud t6ojoukulude kohta ehk t6djoukulude tootlikkus

2012

(164%) on aga EL keskmisest kdrgem (ingl k Wage adjusted labour productivity; joonis 4.5).

To6joukulud tootaja kohta Eesti hotellides (keskmiselt 10,3 tuh eurot 2012) on vaatamata
palgakasvule kaks korda madalamad EL hotellide keskmisest (20,4 tuh eurot; joonis 4.6).
Td6joukulude tase on kdrgeim Rootsis (38 tuh €), Taanis ja Prantsusmaal ning madalaim

Rumeenias ja Bulgaarias (4 tuh €).

Joonis 4.4. Lisandvéértus tootaja kohta EL riikide majutuses 2012. a (tuh €)
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Allikas: Eurostat
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Joonis 4.5. Lisandvaértus t60joukulude kohta (2012. a; %)
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Allikas: Eurostat

Joonis 4.6. To6joukulud to6taja kohta hotellide grupis (NACE 551 2012. a; tuh €)
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Allikas: Eurostat

Eestis on t66joukulud to6taja kohta vahehaaval suurenenud alates 2010. aastast, todkulude
tootlikkus on samuti kasvanud. Samas on t66kulude tootlikkuse tase (néit 1,68) vaatamata
kasvule madalam kui aastail 2002—2006 (mil néit oli 2,06). Samuti on enamikus EL riikides
tookulude tootlikkus lisandvaartuse alusel madalam kui naiteks 2008. aastal. 2012. aastal see
osades riikides, sh Eestis tusis ja teistes langes, kuigi lisandvaartus to6taja kohta enamikus
EL riikides 2012. aastal kasvas.

To6joukulud té6tunni kohta olid 2013. aastal majutuses keskmiselt 6,2 € tunnis (kasv 5%
vorreldes 2012. aastaga). Alla 10 to6tajaga ettevotetes oli see nditaja tle kahe korra vdiksem
kui 50 too6tajaga ja suuremates ettevotetes (tabel 4.2). Véikeettevotted maksavad Eesti toota-
jatele sageli miinimumpalka.
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Tabel 4.2. Majutusettevotete to6joukulu tootatud tunni kohta (eurodes)

Tootajate arv 2012 2013 +- %
alla 10 3.06 3.22 51
10-19 451 5.18 14,7
20-49 544 5.25 -3,5
50-99 6.51 6.93 6,5
100 v6i rohkem 7.82 7.84 0,3
Kokku 5.93 6.22 49

Allikas: Sttistikaamet

EL riikide majutusettevdtete poolt tehtavaid investeeringuid pGhivarasse on vdimalik vorrel-
da nende kdrvutamisel lisandvéartusega (%). Eestis majutusettevdtted investeerisid pohiva-
rasse 2012. a 19 min eurot ehk 20% vdrreldes lisandvéartusega. Antud andmetest saab jarel-
dada, et vOrreldes paljude teiste Euroopa riikidega on majutussektor investeerimisel tagasi-
hoidlik. Latis investeeriti 2012. a 19 min € ja Leedus 31 miIn € (joonis 4.7).

Joonis 4.7. Investeeringute tase EL riikide majutusettevotetes (investeeringud pohivarasse
vorreldes lisandvéaartusega; 2012. a; %)
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Allikas: Eurostat

Kasumlikkus

Majutusettevotted teenisid 2012. aastal drikasumit 23,1 min € ja puhaskasumit 19,9 min eu-
rot, mis moodustas vastavalt 9,8% ja 8,5% mudgitulust (tabel 4.3). Kriisiaastad 2008-2009
olid majutusettevdtetele kahjumlikud, enne seda oli aga rentaablus praegusest kdrgem, ndi-
teks 2002. aastal oli drirentaablus 15,6% ja puhasrentaablus 12,3%. Majutuse &ri- ja puhas-
rentaablus on Eesti ettevotete keskmisest (7%) kdrgemad, kuid omakapitali puhasrentaablus
(9,6% 2012. a) on koigi ettevotete keskmisest (12,6%) madalam.
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Eurostat kasutab riikidevahelistes vordlustes kasuminditajat Gross operating rate, mille arvu-
tamisel leitakse kasumi (gross operating surplus) osakaal midgitulust (joonis 4.8). Kasum-
likkuselt on Eesti majutusettevotted EL keskmisel tasemel (Eesti nditaja 16,4%, EL keskmine

2011. a 16,3%).

Tabel 4.3. Majutusettevotete kasumlikkuse nditajad (2005-2012, %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mudgitulu arirentaablus, % 85 173 102 -81 -119 -10 8,6 9,8
MUUgitulu puhasrentaablus, % 17,4 16,8 105 -10,8 -15,1 0,9 7.2 8,5
Omakapitali puhasrentaablus, % 280 224 133 -128 -131 0,9 8,0 9,6
T66joukuludeta lisandvaartuse 233 212 152 70 12 74 137 164

osakaal migitulust®, %

Allikad: SA ja Eurostat

Joonis 4.8. Eesti majutusettevotete kasumlikkuse néitajad 2005-2012, %
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Joonis 4.9. Majutusettevotete kasumlikkus EL riikides
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5. Reisiteenuste osakaal teenuste ekspordis

Sissetuleva turismi olulisust Eestile naitab positiivne reisiteenuste saldo Eesti maksebilansis.

Valiskilastajate poolt Eestis tehtud kulutusi loetakse reisiteenuste ekspordiks ja Eesti elanike
kulutusi vélisreisidele reisiteenuste impordiks. Ekspordi ja impordi kdrvutamisel saadakse
bilanss. Eesti teenuste maksebilanssi koostab Eesti Pank, neil andmeil kulutasid valiskulasta-
jad Eestis 2013. aastal tle miljardi euro (1053 min €), mis kajastub maksebilansis kreediti
poolel. Eesti elanike kulutused vélisreisidele (748 min € 2013. a) kajastuvad deebeti poolel.
Reisiteenuste ekspordi-impordi vahe ehk saldo on Eestis jarjepidevalt olnud positiivne ehk
reisiteenuste konto on olnud Glejéégiga — sissetulekud turismist on suuremad kui kulutused
valisreisidele (joonis 5.1). 2013. aastal oli konto llejadk (saldo) 305 min eurot. Reisiteenuste
import on kahel viimasel aastal kasvanud ekspordist kiiremini (2013. a +21%), mille tulemu-
sel saldo on veidi vahenenud.

Reisiteenuste eksport kasvas 2012. aastal 6%, 2013. aastal 10%, 2014. a | poolaastal 3,7%,
kuid I kvartalis kasv aeglustus.

Reisiteenuste eksport hdlmab véliskilastajate kulutusi nii hepéeva- kui ka pikematel reisi-
del’®. 2013. aastal kilastati Eestit tile 6 min korra (6,1 min; kasv 14%), 3,24 min kilastust
(53% kulastustest) olid Ghepéevareisid. Seejuures kasvas kilastajate arv Soomest 15%, veelgi
enam aga Venemaalt (40%), Jaapanist ja Hiinast (50% ja 35%). Reisiteenuste ekspordis oli
Soome osakaal 44%, VVenemaa osakaal 16%.

Joonis 5.1. Reisiteenuste eksport ja import Eesti maksebilansis, min €
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Allikas: Eesti Pank
Reisimisega seotud teenuste saldo on enamikus EL riikides positiivne kuid kulud vélisreiside-

le on tuludest suuremad Belgias, Hollandis, Taanis, Rootsis, Soomes, Saksamaal, Suurbritan-
nias, lirimaal ja Rumeenias (tabel 5.1).

% Hglmab Eesti Panga poolt kasutatava metoodika kohaselt lisaks tarbitud teenustele ka oma tarbeks véi kingi-
tuseks ostetud kaupu
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Eurostati poolt avaldatud riikidevaheline vordlus néitab, et Eestis moodustasid vélisreisijate
poolt tehtud kulutused 2013. aastal 5,6% vorreldes SKP-ga, millega Eesti on Euroopa Liidus
kaheksandal kohal. See néitab sissetuleva turismi olulist rolli Eesti majanduses. Eesti elanike
poolt kulutati valisturismile 4,0% SKP-ga vorreldes (reisiteenuste import). Reisiteenuste kon-
to Ulejéék (saldo) Eestis (305 min eurot) oli SKP-ga vorreldes 1,6% (2013. a). SKP-ga vor-
reldes on reisiteenuste saldo véiksem kui 10 aastat tagasi (2004. a oli see 4%).

Tabel 5.1. Reisiteenuste bilanss Euroopa Liidu riikide maksebilansis 2013. a

Tulud Kulud Saldo

Véliskilastajate  Vorreldes | Elanike kulutused ~ V@rreldes | Kontojgdk  Varreldes

kulutused riigis ~ SKPga valisreisidele SKPga (saldo) SKPga
Riik min € % min € % min € %
EL 28 kokku 303 819 2.3 266 429 2.0 37390 0,3
Austria 15141 4.8 7739 2.5 7401 2.4
Belgia 10 166 2.7 16 421 4.3 -6 255 -1.6
Bulgaaria 3059 7.7 1150 2.9 1908 4.8
Eesti 1053 5.6 748 4,0 305 1.6
Hispaania 43521 4.2 11911 1.2 31610 3.1
Holland 10 697 1.8 15707 2.6 -5010 -0.8
Horvaatia 7182 16.7 680 1.6 6 501 15.1
lirimaa 3335 2.0 4603 2.8 -1 267 -0.8
Itaalia 33 064 2.1 20 309 1.3 12 753 0.8
Kreeka 12 113 6.7 1835 1.0 10 278 5.6
Kiipros 2181 13.2 920 5.6 1261 7.6
Leedu 1107 3.2 727 2.1 378 11
Luksemburg 3629 8.0 2876 6.3 751 1.7
Lati 652 2.8 540 2.3 111 0.5
Malta 1057 14.6 289 4.0 767 10.6
Poola 8594 2.2 6 865 1.8 1729 04
Portugal 9250 5.6 3121 1.9 6131 3.7
Prantsusmaa 42 236 2.1 31891 15 10 347 0.5
Rootsi 8 647 2.1 13 229 31 -4 582 -11
Rumeenia 1083 0.8 1500 1.1 417 -0.3
Saksamaa 31029 11 64 676 2.4 -33 646 -1.2
Slovakkia 1886 2.6 1724 2.4 162 0.2
Sloveenia 2100 6.0 703 2.0 1397 4.0
Soome 3044 1.6 3985 2.1 -941 -0.5
Suurbritannia 30 566 1.6 39575 2.1 -9 008 -0.5
Taani 5110 2.1 7470 3.0 -2 361 -1.0
TSehhimaa 5306 35 3462 2.3 1847 1.2
Ungari 3848 3.9 1463 15 2383 2.4

Allikad: Eurostat, Eesti Pank

Kogu Eesti teenuste maksebilanss on tlejadgiga, s.t ekspordime teenuseid rohkem kui impor-
dime. Turismisektoril on selles kaalukas osa, sest reisiteenuste tlejaddk moodustas kogu tee-
nuste konto Ulejadgist 28% (2013.a), olles selle naitajaga veoteenuste jarel teisel kohal. Reisi-
teenuste eksport moodustas 23% kogu teenuste ekspordist, reisiteenuste import aga 22% kogu
teenuste impordist. Olulisim reisiteenuste eksporditurg on Soome (reisiteenused moodustasid
kogu teenuste ekspordist Soome 42%). Reisiteenuste osakaal teenuste ekspordis Venemaale
oli 2013. a 32%.
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6. Majutusteenuse kaibemaksumaar

Enamikus Euroopa Liidu riikides kehtib majutusteenustele standardméarast madalam kaibe-
maksumaar. Standardmadraga on majutusteenused maksustatud Uksnes Taanis, Leedus,
Suurbritannias ja Slovakkias (tabel 6.1 ja joonis 6.1).

Usnagi kérge majutuse kaibemaksumaar kehtib ka Ungaris (18%) ja T3ehhis (15%). Sveitsis
kehtib majutusteenustele 3,8%-line kdibemaks.

Leedu laheb alates 1. jaanuarist 2015 uuesti tle alandatud kéibemaksuméérale (12%).
Latis ja lirimaal loobuti samuti vahepeal majutuses kehtinud standardméérast ja mindi uuesti
ule alandatud k&ibemaksuméarale.

Tabel 6.1. Majutusteenuse kdibemaksumaar Euroopa Liidu riikides 1.07.2014. a seisuga (%)

Kaibemaksu Majutusteenuse
standardmaar kaibemaksumaar
Austria 20 10
Belgia 21
Bulgaaria 20
Eesti 20
Hispaania 21 10
Holland 21
liimaa 23
Itaalia 22 10
Kreeka 23 6.5
Kipros 19 9
Leedu 21 21
Luksemburg 15 3
Lati 21 12
Malta 18
Poola 23
Portugal 23
Prantsusmaa 20 10
Rootsi 25 12
Rumeenia 24
Saksamaa 19
Slovakkia 20 20
Sloveenia 22 9.5
Soome 24 10
Suurbritannia 20 20
Taani 25 25
TSehhi 21 15
Ungari 27 18

Allikas: Euroopa Komisjon

27



Joonis 6.1. Majutusteenuse kaibemaksumaar ja kdibemaksu standardméar EL riikides 2014. a
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Allikas: Euroopa Komisjon

Standardset, alandamata kdibemaksumadra kasutavatest riikidest on efektiivseim Suurbritan-
nia hotellindus, siin tuleb oluliselt kasuks l&bi riigi ajaloo toiminud suur populaarsus reisi-
sihtkohana ning kasumlikkus ja t60joukulude tootlikkus on kérged.

Teiste standardmaéra kasutavate riikide hotellide kasumlikkus on reeglina madalam, sh ka
Taanis (erandiks Leedu 2012. a). Slovakkia majutuses on kasumlikkus ja t66jéukulude toot-
likkus Ghed EL madalamad ning reisisihtkohana ei ole suurt atraktiivsust saavutatud.

Taani majutusettevotete kasumlikkus on vordlemisi madal sarnaselt Rootsile ja Soomele.
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7. Hinnad

Statistikaameti andmeil maksis 66bimine majutusasutuses 2013. a keskmiselt 32 eurot inimese
kohta (juulikuu keskmine oli 34 eurot). Kiimne aastaga on 66paeva keskmine maksumus ma-
jutusasutustes tdusnud 28-It eurolt (juulis 2004) 34 eurole (juulis 2014). 21% hinnatdus jaab
oluliselt alla tarbijahindade koondtdusule — 47%.

Odbimise hind on puhkemajades, hostelites, kiilaliskorterites ja puhkekiilades oluliselt mada-
lam kui hotellide grupis (sh ka motellid ja kilalistemajad, tabel 7.1, joonis 7.1). Hotellide
grupis on omakorda hotellide hinnatase grupi keskmisest kGrgem.

Tabel 7.1. Odpaeva keskmine maksumus juulis (koos kaibemaksuga), €

2004 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Hotellid jm sarnane majutus . . . . 32 35 37 39
sh hotellid . . . . 33 37 38 41
Puhkemajad, hostelid jm . . . . 14 14 15 17
Majutus kokku 28 30 28 26 28 31 32 34
Tallinnas 37 36 32 30 33 36 38 41
Parnus 27 34 31 35 33 36 38 40
Tartus 24 29 28 26 27 27 28 30
Saaremaal 26 30 30 27 28 32 35 32
Ladne-Virumaal 16 19 19 18 20 22 24 28
Ladnemaal 18 25 18 18 20 20 21 23
V@rumaal 14 16 15 14 16 16 17 19

Allikas: Statistikaamet

Joonis 7.1. Keskmine 66bimise maksumus kuude I6ikes 2013. a (eurodes, kdibemaksuga)
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Allikas: Statistikaamet

Hinnatase kdigub vastavalt hooajalisele ndudlusele; suvel tdusevad hinnad Pé&rnus, Saaremaal
ja La&nemaal, talvine hinnatase on kdrgem lIda- ja L&&ne-Virumaal, Valgamaal, VGrumaal.
Véiksema ndudlusega maakondades, nagu Jogevamaa, Jarvamaa, Raplamaa on hinnatase aas-
ta labi keskmisest marksa soodsam ja hinnad on suvel pigem odavamad kui talvel. Tallinnas
on hinnad k&ige soodsamad veebruarist aprillini.
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Mones maakonnas ei ole hinnatase 10 aastaga peaaegu uldse tdusnud v&i on isegi langenud,
naiteks Viljandimaal ja Raplamaal. Arvestades viimase 10 aastaga toimunud sisendhindade
tdusu, peaks paljud neist majutusasutustest juba pankrotistunud olema.

Vélisturisti jaoks on majutusasutuste hinnatase tks oluline kriteerium puhkusereisi sihtkoha
valikul. VVordlemaks Eesti hindasid meie konkurentriikide hindadega, viis EKI novembrikuus
populaarses interneti tellimisststeemis booking.com labi hindade vdrdleva analtsi.

Vaatluse alla vdeti tihe inimese (Uksi toas) kahe 66 maksumus eri linnade kesklinnade 3- ja
4-térni hotellides 24.-26. november 2014. a. Hind sisaldas hommikusdoki. Vélja valiti 20
kesklinnale kdige lahemal asuvat 3- ja 4-tarni hotelli. Tallinna kesklinna hotellitubade maksu-
musi vorreldi samade parameetritega Tallinnaga konkureerivate suurlinnade hotellitubade hin-
dadega. Parema vordluse tagamiseks arvutati hinnad tihe 66 maksumuse peale (tabel 7.2 ja 7.3).

Tallinna kesklinna 3- ja 4-tarni hotellide tGhe 66 kdige odavamaks hinnaks tuli 40.25 eurot
ning kdige kallimaks 130 eurot (hinnad sisaldavad hommikusdoki). Tallinna keskmiseks ihe
60 hinnaks kujunes 69.91 €; tabel 7.2).

Vorreldes Eesti l&hiriikide suurlinnade hotellitubade hindu Tallinna omadega, selgub et
Stockholmi kesklinna 3- ja 4-tarni hotelli keskmine toa (soodus)hind on Tallinna omast (le
kahe ja poole korra (162%) kallim. Helsingi hotellituba on Tallinna omast keskmiselt 79%
kallim ning Varssavi hotellituba 11% kallim. Kui vaadata taishindu, siis VVarssavis 66bimine on
odavam kui Tallinnas, aga kuna Tallinna hotellid teevad suuri allahindlusi (nendest seitsmest
riigist kbige suuremaid), siis soodushindade jargi on Varssavi hotellitoa hind kérgem. Peterburi,
Vilniuse ja Riia hotellitoad on Tallinna omadest odavamad (vastavalt —10%, —16% ja —21%).

Radisson Blu hotellid asuvad neis kdigis seitsmes suurlinnas, tehes nende vdrdlemise Uhtse
kvaliteedi tottu vaga informatiivseks (tabel 7.3). Kui Tallinna Radisson Blus maksis 60 stan-
dardtoas Uhele inimesele 106.70 €, siis Stockholmis maksab see koguni 180 € ning Helsingis
127.20 €. Monevdrra odavam on 06bida Peterburi Radissoni hotellis (99 €), Varssavis (96 €),
Vilniuses (92 €) ning kbige odavam Riias (78.40 €). Soodsam hind annab Eestist idas ja 16u-
nas asuvate riikide suurlinnade hotellidele kindla konkurentsieelise killastajate meelitamisel
enda hotelli. Samas on palju teisi omadusi, mida kliendid 66bimiskoha valikul vaartustavad
(nt meeldiv teenindus, turvalisus, asukoht jne).

Tabel 7.2 Hotellide keskmised hinnad (1 inimene, 1 66, 1 tuba, hommikusd6giga)

Hind eurodes Hind vorreldes Tallinnaga (%)
Linn Taishind Soodushind Soodustus Taishind Soodushind
Stockholm 198.55 182.95 15.60 209,3 261,7
Helsingi 136.46 125.23 11.23 1439 179,1
Varssavi 78.50 77.53 0.97 82,8 110,9
Tallinn 94.86 69.91 24.95 100,0 100,0
Peterburi 64.35 62.91 1.44 67,8 90,0
Vilnius 66.19 58.83 7.35 69,8 84,2
Riia 61.33 55.52 5.81 64,7 79,4

Allikas: Eesti Konjunktuuriinstituut
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Tabel 7.3 Eri linnade Radisson hotellide hinnad (1 inimene, 1 66, 1 tuba, hommikusd6giga)

) Hind eurodes Hind vorreldes Tallinnaga (%)
Radisson Blu Hotel — : — -
Tdishind Soodushind Soodustus  Téishind Soodushind
Radisson Blu Royal Viking Hotel, Stockholm ~ 223.00 180.00 43.00 194,4 168,7
Radisson Blu Royal Hotel, Helsinki 152.00 127.20 24.80 132,5 119,2
Radisson Blu Sky Hotel, Tallinn 114.70 106.70 8.00 100,0 100,0
Radisson Sonya Hotel, St. Petersburg 99.00 99.00 0,00 86,3 92,8
Radisson Blu Sobieski, Warsaw 96.00 96.00 0,00 83,7 90,0
Radisson Blu Hotel Lietuva, Vilnius 129.00 92.00 37.00 1125 86,2
Radisson Blu Ridzene Hotel, Riga 93.00 78.40 14.60 81,1 73,5

Allikas: Eesti Konjunktuuriinstituut

STR Global Hotel Rewiew andmetel on Tallinna hotellide hinnad teiste Ida-Euroopa hotelli-
de hindadega vorreldes samal tasemel voi kallimad. Saadud tulu valjamitdud toa kohta
Tallinnas (72 € 2013. a; joonis 7.2) oli sarnane Varssavi ja Praha tasemega, odavam Peterburi
ja Bukaresti tasemest ning kallim kui Riias, Vilniuses, Bratislavas, Budapestis, Krakovis ja
Sofias. Tallinnast osales vaatluses 16 hotelli.

Joonis 7.2. Valjamuidud hotellitubade aastakeskmised hinnad 2012. ja 2013. a, eurodes
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Allikas: STR Global Hotel Review 2013
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8. Majutusasutuste kusitluse tulemused

Majutusteenuste kdibemaksumaédra muutmise mdju analliusiks viis EKI labi sektori ettevotete
kisitluse, mis toimus interneti pohiselt. Valimi moodustasid 274 majutusteenust pakkuvat
ettevotet, kuhu kuulusid kdik Hotellide Liidu ja SPA Liidu litkmed, samuti suuremad Maatu-
rismi Liidu majutusettevotted ning liitudesse mittekuuluvad, kuid kéibe poolest suuremad
majutusasutused.

Esitatud téhtajaks taitis kilsimustiku 116 majutusasutust, mis teeb vastamismaaraks 42%.
Vastanud majutusasutustest 34% olid Tallinna hotellid, 41% mujal Eestis asuvad hotellid
ning 25% puhkemajad ja muud majutusettevotted. Majutusasutuse suuruse pohjal grupeeritu-
na oli ligi pooltel (49%) vastanutest 20-99, ligi kolmandikul (29%) 1-19 ja veidi enam kui
viiendikul (22%) 100 ja enam tuba (joonis 8.1).

Joonis 8.1. Ankeedile vastanud majutusasutuste jagunemine asukoha ja tilbi ning suuruse jargi
(% vastanutest)
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Joonis 8.2. Ankeedile vastanud majutusasutuste keskmine tubade arv (% vastanutest)
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Kisimustikule vastanud majutusasutustes oli keskmiselt 71 tuba, millest Tallinna hotellides
134, mujal Eestis asuvates hotellides 53 ja puhkemajades ja muudes majutusasutustes 12 tuba
(Joonis 8.2). Kdigi kusitluses osalenud majutusasutuste aastane keskmine taituvus oli 51%.
Taituvus oli suurim Tallinna hotellidel (65%) ning 100 ja enama toaga majutusasutustel
(67%). Madalam oli taituvus puhkemajadel (37%) ja 1-19 toaga majutusasutustel (39%)
(joonis 8.3).
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Joonis 8.3. Ankeedile vastanud majutusasutuste tubade aastakeskmine téituvus
(% vastanutest)
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Uuringus osalenud majutusasutustes oli keskmiselt 38 to6tajat, Tallinna hotellides keskmiselt
65 ning 100 ja enama toaga majutusasutustes keskmiselt 117 to6tajat. Mujal Eestis asetseva-
tes hotellides oli keskmisena mdnevdrra vahem (39) tootajaid. Puhkemajades oli keskmiselt 3
ja alla 20 toaga majutusasutustes 5 tdotajat (joonis 8.4).

Joonis 8.4. Ankeedile vastanud majutusasutuste keskmine tootajate arv
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Joonis 8.5. Vlisturistide/siseturistide osakaal klientuurist (% vastanutest)
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Kusitluses osalenud majutusasutustes oli vélisturistide osakaal keskmiselt 57%. Valisturisti-
dest sbltusid enam Tallinna hotellid (86%) ning suured majutusasutused (77%). Vélisturistide
osa oli suurem ka 20-99 toaga majutusasutustel (59%). Mujal Eestis asuvatel hotellidel oli
valisturistide (48%) ja siseturistide (52%) osa enam-vdhem vordne. VVaiksemate majutusasu-
tuste ja puhkemajade klientuurist enamuse moodustavad siseturistid (vastavalt 60% ja
68%)(joonis 8.5).

Joonis 8.6. Tooreisijate/puhkusereisijate osakaal klientuurist (% vastanutest)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Teise olulise nditajana majutusasutuste klientuuri suhtes uuriti t66- ja puhkusereisijate osa-
kaalu. Uuringus osalenud majutusasutuste klientideks olid ligi kahe kolmandiku ulatuses
(65%) puhkusereisijaid ning enam kui kolmandik (35%) oli tooreisijaid (joonis 8.6). Antud
néitaja on oluline seet6ttu, et tldiselt hinnatakse puhkusereisijate hinnatundlikkust suuremaks
kui tooreisijatel. Puhkusereisijate osakaal on suurem enam kui 100 toaga majutusasutustes
(74%) ja Tallinna (70%) ning mujal Eestis asuvates hotellides (71%). Puhkemajadel on puh-
kuse- ja tooreisijate osakaal enam-véhem vordne.

Majutusettevotetel paluti kirjutada novembrikuu alguse seisuga, kui palju maksavad t66pée-
vadel nende kdige kallimad, keskmise hinnaklassiga ja kdige odavamad toad. Kusitlusuurin-
gust selgus, et kallid toad maksavad keskmiselt 154, keskmised 74 ning odavad 53 €/66 (joo-
nis 8.7).

Tallinna hotellide kdrgema hinnaklassi tubade hinnad on markimisvaéarselt kallimad vorreldes
véljaspool Tallinnat asuvate hotellide kdrgema hinnaklassiga (vastavalt 236 ja 142 €/60).
Keskmise hinnaklassiga tubade hind on Tallinnas 93 ja véljaspool Tallinnat 69 €/66. Odava-
mad hotellitoad maksavad Tallinnas keskmiselt 66 ning véljaspool Tallinnat 51 €/60.

Puhkemajade ja muude majutusasutuste tubade hinnaklassid ei erine tiksteisest vaga palju. Kui
kdige kallimad toad maksavad keskmiselt 59 €/60, siis keskmise hinnaklassi tubade eest kisi-
takse ainult 8 eurot vahem (51 €/606). Kdige odavamad toad maksavad seal keskmiselt 37 €/60.
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Rohkema tubade arvuga majutusettevotted on enamasti ka hea asukohaga ja kdrgema teenus-
tasemega ja saavad kisida toa eest ka kdrgemat hinda kui vdikesed majutusasutused. Alla 20
toaga majutusasutuses on kdige kallimate tubade keskmiseks hinnaks 79 €/66, keskmise hin-
naklassiga tubadel 55 ja odavatel 42 €/60. 20-99 toaga majutusettevottes maksab kallis tuba
165, keskmine 76 ja odav 53 €/66. Nii nagu Tallinna hotellide puhul, on ka 100 vdi rohkema
tubade arvuga majutusasutuses (mis sageli asuvadki just Tallinnas) kdige kallima ja keskmise
hinnaklassiga tubade hinnavahe tahelepanuvédéarne. Kui suurte majutusasutuste kallite tubade
eest kusitakse 232 €/60, siis keskmise hinnaklassi toa saab seal katte 92 €/60 eest (hinnavahe
140 €/606). Kdige odavamad toad maksavad keskmiselt 67 €/60.

Joonis 8.7. Majutusasutuste keskmised hinnaklassid (€/66) kokku ning grupeerituna tlubi ja
tubade arvu jérgi
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Kusitlusega selgitati valja ka hinnangud majutusasutuse hinnatasemele v@rreldes sarnase asu-
koha ja tasemega Eesti ja Eestile oluliste konkurentriikide majutusasutustega. Vastustest sel-
gus, et Eesti majutusasutustega vorreldes loeti enda hinnataset sarnaseks (61%) ning hinnan-
gud ei erinenud oluliselt majutusasutuse tiitibi v6i suuruse jargi (joonis 8.8).

Lati ja Leeduga vorreldes pidas veerand vastanutest oma hinnataset kallimaks, veidi enam kui
kolmandik (36%) sarnaseks, 17% madalamaks ja veidi enam kui viiendik (22%) ei osanud
hinnangut anda. Tallinna hotellidest ja suurtest majutusasutustest kolmandik hindas oma hin-
nataset kallimaks kui Latis ja Leedus ning veidi vahem kui pooled (vastavalt 44% ja 42%)
sarnaseks.

Soome ja Rootsiga vorreldes hindas valdav osa (73%) vastanutest oma majutusasutuse hinna-
taset madalamaks. VVéhesel maaral oli ka neid, kes pidasid oma hinnataset Soome ja Rootsiga
vorreldes kdrgemaks (6%) vdi sarnaseks (8%).
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Joonis 8.8. Majutusasutuse hinnatase konkurentidega vorreldes (% vastanutest)
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Joonis 8.9. Mida majutusasutus votaks ette hindadega kaibemaksu tdstmise korral
(% vastanutest)
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Uuringuga selgitati vélja, mida votaks majutusettevotted ette hindandega kéibemaksu tdstmi-
se korral. Veidi enam kui pooled (52%) tdstaks hindu kaibemaksumaara vorra, ligi kolmandik
(30%) tdstaks hindu véhem kui taiendav kdibemaksumaar ja veidi vahem kui viiendik (18%)
jataks hinnad muutmata (joonis 8.9). Kéibemaksumé&ara vorra tostjaid on rohkem vdikeste
majutusasutuste (70%), puhkemajade (59%) ja Tallinna hotellide (57%) seas. Hinnad j&tab
muutmata veerand keskmise suurusega majutusasutustest, ligi veerand (24%) puhkemajadest
ja veidi enam kui viiendik (21%) mujal Eestis asuvatest hotellidest.

Joonis 8.10. Kuidas kéituksid potentsiaalsed kliendid, kui hind majutusasutuseks tduseks 10%
(% vastanutest)
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Kusitluses paluti majutusasutustel hinnata klientide vdimalikku kaitumist kiimne protsendili-
se hinnatdusu korral, seda eraldi sise- ja valisturistide I6ikes. Vastuste pohjal selgus, et mo-
lemast turistide kategooriast vaid veidi véhem kui kiimnendik (8%) ei laseks ennast hinnatou-
sust mojutada ja lahtuks harjumusparasest kvaliteedist ning maksaks rohkem (joonis 8.10).
Madalama kvaliteeditasemega toaga samas majutusasutuses lepiks siseturistidest 40%, kuid
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valisturistidest kdigest 8%. Samas regioonis valiks mdne teise hotelli ligi pooled (48%) sise-
ja veidi enam kui veerand (28%) valisturistidest. Siseturistidest vaga vaike osa (4%), kuid
valisturistidest valdav osa (56%) ei majutuks Eestis, vaid laheks teise riiki. Kokkuvdtlikult
vOib valja tuua, et kimne protsendilise hinnatdusu korral siseturist otsiks pigem Eestis oda-
vamat majutust, kuid vélisturist 1dheks tdendoliselt monda soodsamate majutushindadega riiki.

Kusitlustes paluti vastanutel hinnata, kuidas mojutaks k&ibemaksumé&éra tous 9%-It 20%-le
nende majutusasutuse hinnataset, mudgikaivet, kasumlikkust, t66hdivet, t60joukulusid ja
klientide arvu. Hinnanguid paluti anda etteantud skaalal, kus vastusevariantidena oli voimalik
maérkida suurenemist tle 10%, suurenemist kuni 10%, majandusnditaja samaks jaamist, vahe-
nemist kuni 10% ja vahenemist tle 10%.

Vastustest selgus, et kdibemaksumaara tdus mdjutaks majutusasutuste hinnataset tdusu suu-
naliselt, kusjuures 40% majutusasutustel Gletaks hinnatdus 10% ja sama suurel hulgal jaaks
see 10% piiresse (joonis 8.11). 17% majutusasutustest hindu ei tdstaks ning vahesel mééral
on ka neid, kes hinnataset langetaks. Mujal Eestis asuvate hotellide ning puhkemajade seas
on hindade tdstjate osakaal vaiksem kui Tallinna hotellide hulgas. 100 ja enama toaga maju-
tusasutuste seas on hinnatOstjate osakaal suurem kui keskmiste ja vaiksemate hulgas.

Joonis 8.11. K&ibemaksumaéara tdusu (9%-It 20%-le) m6ju majutusteenuse hinnatasemele
(% vastanutest)
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Miugikaivet mdjutaks kdibemaksumadra tdstmine peamiselt negatiivselt. Enam kui kolman-
dik vastanutest (36%) hindab, et nende kaive vaheneks kuni 10% ja veidi enam kui viiendik
(21%) prognoosib kéibe véahenemist suuremal méaral kui 10% (joonis 8.12). Veidi enam kui
veerand (27%) arvab, et nende kéivet maksumadra tdus ei mdjutaks ja veidi enam kui kiim-
nendikul (13%) suureneks kaive kuni 10%. Suuremat kaibe tdusu kui 10% prognoosivad vé-
ga véahesed (3%) vastanutest.
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Joonis 8.12. Kédibemaksumaéra tdusu (9%-It 20%-le) mdju majutusasutuse mudgikaibele
(% vastanutest)
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Kasumlikkusele mjuks kaibemaksumadra tdstmine valdavalt negatiivselt. Poolte vastanute
arvates véheneks nende kasumlikkus enam kui 10% ja 32% vastanutel kuni 10% (joonis
8.13). 13% ettevotetest kasumlikkust kdibemaksumadra tbus ei mojutaks ja 5% majutusasu-
tustel nende hinnangul kasumlikkus suureneks (ilmselt loodetakse teravnevas turuvditluses
kliente juurde vdita).

Joonis 8.13. Kéibemaksuméara tdusu (9%-It 20%-le) mbju majutusasutuse kasumlikkusele
(% vastanutest)
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Majutusettevotete tookohtade arvule oleks k&ibemaksumaéra tostmisel pigem negatiivne moju.
Tookohtade arv 30% ettevotetes vaheneks kuni 10% ja 11%-| ettevdtetes tile 10% (joonis 8.14).
Veidi enam kui pooltes majutusasutustes (58%) jaaks tookohtade arv samaks ja mdnes tksikus
(1%) suureneks. Tallinna hotellide ja suurte majutusasutuste seas on suurem nende osakaal, kus
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t0bkohtade arv védheneks. Puhkemajades ja vaikestes majutusasutustes jaaks tookohtade arv
valdaval osal (vastavalt 80% ja 70%) samaks, mida vOiks seletada asjaoluga, et nad opereerivad
niigi minimaalselt vajaliku to6tajate arvuga, mida enam vahendada pole véimalik.

Joonis 8.14. Kéibemaksumaéra tdusu (9%-It 20%-le) mdju majutusasutuse tookohtade arvule
(% vastanutest)
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To6joukulud jadks kaibemaksumadra tdustes enam kui pooltel (57%) majutusasutustel sa-
maks, viiendikul vaheneks ja ligi veerandil (23%) suureneks (joonis 8.15). Tallinna hotellide
ja suurte majutusasutuste seas on suurem nende osakaal, kus t66joukulud vaheneks. T66j6u-
kulude suurenemist mérkinute osakaal on suurem mujal Eestis asuvate hotellide ja vaikeste
majutusasutuste seas ja vdimalik, et silmas peeti pigem t66joukulude kasvu kaibe suhtes..

Joonis 8.15. Kéibemaksumaéara tdusu (9%-It 20%-1le) méju majutusasutuse todjoukuludele
(% vastanutest)
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Kilastajate arvu mojutaks kaibemaksumadra tdstmine negatiivselt. Ligi pooltel (48%) maju-
tusasutustel vaheneks kulastajate arv kuni 10% ja enam kui kolmandikul (34%) rohkem kui
10% (joonis 8.16). Veidi vahem kui viiendikul (16%) jaaks kulastajate arv samaks ja vahestel
(2%) ka suureneks. Kiilastajate arvu osas kdige pessimistlikumaid hinnanguid andsid Tallin-
na hotellid ja suured majutusasutused, mida vdiks seletada vélisturistide ja puhkusereisijate
suurema osakaaluga nende klientide hulgas.

Joonis 8.16. Kéibemaksumaéara tdusu (9%-It 20%-le) m&ju majutusasutuse kilastajate arvule

(% vastanutest)
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Eeltoodud hinnangute jagunemisi aluseks vottes ja erinevatele vastusevariantidele kasvu ja
kahanemise protsente omistades on vdimalik leida kdibemaksumaara tdstmise mdju suurus
uuritavatele majandusnéitajatele. Etteantud vastusevariantidele omistati alljargnev kasvu voi
kahanemise protsent:

Vastusevariant Arvutustes kasutatud kasv/kahanemine

Tdstaks/suurendaks tle 10% 12%
Tdstaks/suurendaks kuni 10% 5%
Jadks samaks 0%
Alandaks/vahendaks kuni 10% -5%
Alandaks/vahendaks tle 10% -12%

Toodud eelduste pdhjal leiti tabelis 8.1 kajastatud nditajad kaalutud keskmistena. Arvutustest
selgub, et k&ibemaksumaéara tostmine 9%-It 20%-le suurendaks majutusteenuste hinnataset 7%,
ehk hinnatdusu mdju ei kanduks taies mahus dle klientidele. Hinnataseme tous jadks madala-
maks puhkemajadel ja vaiksematel ning keskmise suurusega majutusasutustel. Majutusasutuste
mudgikaive kahaneks keskmiselt 3% ja kasumlikkus 7% ning mdju oleks suurem mujal Eestis
asuvatele hotellidele ja keskmise suurusega majutusasutustele. Téokohtade arv véheneks 3%,
samas t60joukulud ei muutuks. Kilastajate arv kahaneks keskmiselt 6% ning see oleks erinevat
tlupi majutusasutuste 16ikes killaltki sarnane.
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Tabel 8.1. Kéibemaksumaéara tdusu mdju majandusnditajatele (%)

Majutus-  Midgi- Kasum- ToO- To0j0u- Kilas-

teenuse kaive likkus kohtade kulud tajate

hinnatase arv arv
Kdik vastanud (n=116) 7 -3 —7 -3 0 -6
Tallinna hotellid (n=40) 7 -3 -7 -4 -1 -7
Hotellid mujal Eestis (n=47) 7 -4 -8 -3 -7
Puhkemajad jm majutus (n=29) 5 -3 -5 -1 -6
1-19 tuba (n=34) 6 -2 -5 -2 -7
20-99 tuba (n=57) 6 -4 -9 -3 -1 -6
100 ja enam tuba (n=25) 7 -3 —7 -3 -1 -6

Tabelis 8.1 kajastatud kasvu- ja kahanemisprotsente arvesse vottes on voimalik leida kaibe-
maksumaéra tdusu mdju ka rahalises vaartuses ja naturaalihikutes (tabel 8.2). Majutusettevo-
tete majandusnéitajate kohta on kBige uuem riiklik statistika 2012. aasta kohta. Kasumilikku-
se naitaja osas on kasutatud omakapitali puhasrentaablust, kui kdige tldisemat néitajat. Ki-
lastajate arvu andmed on 2013. aasta kohta. Majutusteenuste hinnataseme suhtes on kasutatud
Statistikaameti avaldatavat 60péeva keskmist maksumust 2014. aasta juulis ning alternatiiv-
sete néitajatena EKI arvutatud the inimese kahe 66 soodushinda Tallinna kesklinnas 3—4 tér-
ni hotellis novembris 2014. aastal ja STR Globali arvutatavat hinda véljamdiidud tubade koh-
ta Tallinnas 2013. aastal.

Tabel 8.2. Kéibemaksumaara tdusu mdju majandusnditajatele rahalises vaéringus ja
naturaalihikutes

Naitaja Uhik 2012 2013 2014 Vaimalik M@&ju Naitaja
muutus mojujargne
suurus

Majutusteenuse hinnatase

Ot6paeva keskmine
maksumus (juulis)

Hind valjamuidud
tubade kohta Tallinna
hotellides STR Global
andmetel

1 inimese 2 66 maksu-
mus Tallinna kesklinnas
3—4 tarni hotellis (soo-
dushind, novembiris)

Muugikaive min € 234 -3% —7 227
Kasumlikkus (omakapitali

puhasrentaablus) % 9.58 —7% 0.7 8.9
Tookohtade arv in 5882 -3% -176 5706
To6jdukulud min € 57 0% 0 57
Kilastajate arv tuh in 2981 —6% -179 2802
Lisandvéaéartus min € 95 —4,4% -4,2 91

Allikas: Statistikaamet, EKI arvutused
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Tabelist 8.2 on néha, et kdibemaksumara tdstmine vOib kaasa tuua 60péeva keskmise mak-
sumuse suurenemise 2€ ja the inimese kahe 66 maksumuse suurenemise 10€ vorra Tallinna
kesklinnas 3—4 térni hotellis. STR Globali arvutatav hind valjamiiudud toa kohta Tallinna ho-
tellides tduseks 5€ vorra, eeldusel et miudud tubade arv ei muutuks. Majutusettevotete mai-
gikaive vdib vaheneda 7 min € vorra ja omakapitali puhasrentaablus langeda 9,58%-It 8,9%-
ni. Téokohtade arv vBib vaheneda 176 inimese vorra ja to6joukulud ei muutuks. Majutusasu-
tuste kilastajate arv vdib vaheneda 179 tuh inimese vorra. Lisandvéartuse prognoosimisel on
eeldatud, et selle osatdhtsus mudgitulust ja&b samaks (2012. a oli 40%). Mulgikaibe mdju-
jargse suuruse pohjal arvutatuna voib leida, et majutusasutuste loodud lisandvaartus vaheneks
4,2 min € vorra.

Majutusettevotete juhtidelt kusiti uuringu tarbeks ka eksperthinnangut, milline voiks olla kéi-
bemaksu mééra tdstmise (20%-ni) mdju Eestit kiilastavatele vélisturistide arvule. Antud hin-
nangu andmisel ei lahtutud mitte enda juhitava majutusasutuse, vaid kogu Eesti seisukohast.
Enam kui kahe kolmandiku (68%) vastanute hinnangul vahendaks kéibemaksuméaéara tdstmi-
ne turistide arvu tle 5%. V&ga madalaks (4%) jai nende vastanute osa, kes arvasid, et kéibe-
maksumaééra tdstmine turistide arvu ei mdjuta. Veidi enam kui veerand (28%) arvas, et moju
jaab 5% piiresse, ehk pigem tagasihoidlikuks (joonis 8.17).

Joonis 8.17. Kéibemaksu médra tdstmise moju Eestit kiilastavatele valisturistide arvule
(% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOIK (n=116) | 28 [ " 68
TALLINNA HOTELLID (n=40) | 33 | 64
b [ [ [
HOTELLID MUJAL EESTIS (n=47) 26 | 74
B [ [ I
PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS (n=29) / 28 | 58
1-19 TUBA (n=34) | 24| 70
[ [ [
20-99 TUBA (n=57) 28 | 68
[ [ [
100 JA ENAM TUBA (n=25) 36 | ~ 60

m Ei mojuta turistide arwu
o Vahendab turistide arvu kuni 5%
O Vahendab turistide arw Ule 5 %

Majutusasutuse juhtidel paluti anda ka eksperthinnang erinevatest riikidest saabuvate turistide
majutuse hinnatundlikkuse kohta. Hinnanguid sai anda etteantud riikide turistide kohta ja
vBimalus oli kirjutada ka vabavastuseid (lisa 6).

Valdava enamuse hinnangu kohaselt on Laétist ja Leedust périt turistide hinnatundlikkus suur
(mérkis vastavalt 84% ja 87%). Soome ja Venemaa turistide puhul markisid suurt hinnatund-
likkust 41% ja 47% vastanutest (joonis 8.18). Vahest hinnatundlikkust mainiti enam Norra
(46%), Suurbritannia (34%) ja Rootsi (21%) turistide puhul. Analiilisides erinevat tilipi ma-
jutusasutuste hinnanguid voib Uldistatult jareldada, et Tallinna ja mujal Eestis asetsevate ho-
tellide juhid hindavad uuritud vélisriikide turistide hinnatundlikkust ménevérra suuremaks
kui puhkemajade juhid.
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Vabavastustes Kirjutatust jai kdlama nditeks, et sakslaste hinnatundlikkus on keskmine voi
suur, olenevalt millises Saksamaa regioonis elatakse. Samuti toodi valja, et kdrgete majutus-
hindadega Eestist minema peletatud vélisturistide tagasi meelitamine on pikk, aastaid kestev
kulukas protsess, millega kaasneb lisareklaam ja muu selline. Veel mainiti, et kdik arenenud
riigid jalgivad vaga hoolega hinnataseme kdikumisi, ning me ei konkureeri mitte ainult Balti-
kumiga, vaid kogu Euroopaga. K&ik soovivad euroopa siseturiste. Eestil ei ole olulisi tdmbe-
artikleid lisandumas ning hinnatase on pidevalt Ghtlustumas, mis asetab Eesti, kui reisisiht-
koha vaga raskesse konkurentsi olukorda.

Joonis 8.18. Erinevatest riikidest saabuvate turistide hinnatundlikkus majutuse suhtes
(% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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133
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Rootsi

Venemaa

Soome
Leedu
Lati

PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS (n=29)
Suurbritannia

Norra

Rootsi

Venemaa

Soome

Leedu
Lati

m Suur o Keskmine 0 Vahene
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Hotelli toahindade tdusuga kaasnev kaibe langus voib 1&bi vaheneva kasumlikkuse mdjuda
negatiivselt tehtavatele investeeringutele. Olulised on nii ettevGtjate poolne hinnang investee-
rimise vajalikkusele kui ka plaanid. Kisitluse abil koguti ka infot majutusasutuste poolt vii-
mastel aastatel tehtud investeeringute kohta. Ettevotjatel paluti hinnata kapitalimahutusi pd-
hivarasse, inventari ja t66joudu. Suurem osa majutusega tegelevaid asutusi (92%) on inves-
teerinud pdhivarasse (ehitistesse ja seadmetesse), nendest rohkem kui pooled (55%) pidasid
oma investeeringuid piisavaks ja veidi rohkem kui kolmandik (37%) majutusasutustest arvas,
et nende investeeringud ehitistesse ja seadmetesse on ebapiisavad (joonis 8.18). Valdav osa
majutusasutusi (97%) kulutas rahalisi vahendeid inventarile ehk sisustusele, kusjuures ligi

Joonis 8.19. Kuidas hindate oma majutusasutuses viimastel aastatel tehtud investeeringuid
pdhivarasse, inventari ja té0joudu (% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOIK (n=116) | \ \
T66j6udu 32 57 ‘ | 11
Inventari 48 49 13
Pdhivarasse 55 37 | 8
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45
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1-19 TUBA (n=34)
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20-99 TUBA (n=57)
Toojoudu
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100 JA ENAM TUBA (n=25)
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m On investeeritud piisavalt
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pooled nendest arvasid, et on investeerinud piisavalt ja teine pool pidas investeeringuid liiga
vaikesteks. Kdige tagasihoidlikumalt on majutusasutused investeerinud t66joudu. To6joule
tehtud kulutusi hindas killaldaseks ligi kolmandik majutusasutusi (32%), rohkem kui pooled
(57%) investeerisid t66jéudu liiga vahe ning 11% ei investeerinud ldse.

Majutusasutuse tulbi jargi grupeeritud andmed néitavad, et kdik Tallinna hotellid investeeri-
sid kas pOhivarasse vOi sisustusse, kusjuures 55%-57% nendest pidasid oma investeeringute
mahtu piisavaks ja Ulejdanud liialt vaikeseks. T06jOu investeeringute osas jaotusid Tallinna
hotellide hinnangud peaaegu pooleks, 49% nendest arvasid, et on kulutanud t66j6ule piisavalt
rahalisi vahendeid, 48% liiga vahe ja 3% ei kulutanud Gldse. Mujal Eestis paiknevate hotelli-
de ning puhkemajade ja muude majutusasutuste hinnangud pdhivara investeeringute olid
sarnased. Ehitistesse ja seadmetesse investeeris veidi alla 90% majutusasutuse, nendest roh-
kem kui pooled olid rahul pohivarasse tehtud kapitalimahutustega kuid ligi kolmandik pidas
neid liialt vaikesteks. Inventari investeeringute hinnangutes esineb méningaid erinevusi. Poo-
led Tallinnast véljaspool asuvatest hotellidest olid rahul sisutusele tehtud kulutustega, puh-
kemajade ja muud majutust pakkujate seas oli selliseid mdnevdrra véhem (34%). Samal ajal
teine pool mujal Eestis asuvatest hotellidest hindas kulutusi sisustusele liialt vaikesteks, puh-
kemajade ja muude majutusasutuste seas oli selliseid 59%. Véljaspool Tallinna asuvate hotel-
lide ning puhkemajade ja muude majutajate hinnangud t66jou investeeringutele olid enam-
vahem samad. 62% peab t06jou investeeringuid liiga vaikesteks, ligi viiendik piisavaks, ja
igal 6-7 majutusettevottel investeeringud puudusi.

Majutusasutuse suuruse jargi on investeeringute mahu osas kbige parem olukord 100 voi
enama toaga majutusettevotetel, sest kdik nad on viimastel aastatel teinud kapitalimahutusi.
Ligi 3/4 suurtest majutusteenuseid pakkuvatest ettevotetest tegi piisavaid kulutusi nii pdhiva-
rale- kui inventarile, Ulejdénud pidasid tehtud investeeringuid ebapiisavateks. K&ik 100 voi
enama toaga majutusettevotted panustasid ka to0jousse, kusjuures ettevotted, keda need in-
vesteeringud rahuldasid ja keda ei rahuldanud jaotusid peaaegu pooleks. Investeeringuid tegi
ka enamus 20-99 toaga majutusasutustest. Rohkem kui 90% nendest tegid kapitalimahutusi
nii pBhivarasse- kui sisustusse. 44%—-45% keskmise suurusega majutusasutustest olid nende
investeeringutega rahul ja pooled hindasid neid liiga véikesteks. Véiksematest 1-19 toaga
majutusasutustest investeeris pohivarasse 85%, sealjuures peaaegu 60% nendest hindasid teh-
tud kulutusi piisavateks ja ronkem kui neljandik ebapiisavateks. Vaiksema toaarvuga grupis
oli kdige rohkem majutusasutusi, kellel need investeeringud puudusid (15%). Inventarile, ehk
sisustusele kulutas 97% vaiksematest majutajatest, nendest vaid 35% oli investeerimise ma-
huga rahul ja 62% teatas ebapiisavatest investeeringutest. Keskmiste ja vdiksemate majutus-
ettevotete (20-99 ja 1-19 toaga) hinnangud t66jou investeeringutele sarnanesid. lga neljas
majutusasutus investeeris to0jousse piisavalt ja ligi 60%-I olid investeeringud ebapiisavad voi
puudusid taielikult (14-15 %-I) Toodust jareldub, et suurte majutusasutuste olukord investee-
ringute osas on parem, sest 3/4 nendest hindas investeeringud piisavaks, 1/4 ebapiisavaks.
Tdendoliselt rahanappuse tottu ei suuda vaiksemad majutusteenust pakkuvad ettevotted piisa-
valt investeerida. Nendel on suuremad probleemid inventariga ehk sisustusega. Selleks, et
hotell, puhkemaja v6i muu majutusasutus oleks jatkusuutlik peaks spetsialistide hinnangul
uuendama iga viie aasta tagant just sisustust.
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Kusitluse kaigus selgitati valja kdibemaksuméara voimaliku tdstmise mdju majutusasutuste
lahiaastate investeeringutele.

Kéibemaksumé&éra tdstmise moju l&hiaastate investeeringutele on majutusasutuste poolt hin-
natud negatiivseks. Peaaegu kdik majutajad (96%) teatasid, et kdibemaksu tdstmine vahen-
daks nende vdimalusi investeerida, sealjuures 2/3-1 nendest vaheneks investeeringute maht
oluliselt, 30%-I mdningal maaral, vaid 4%-| jadksid investeeringud samaks (joonis 8.20).
Hinnangutes ei ole olulisi vahesid séltuvalt regioonist vGi suurusest.

Joonis 8.20. Kuidas k&ibemaksumé&é&ra voimalik tdstmine mojutaks Teie majutusasutuse in-
vesteeringuid lahiaastatel (% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOIK (n=116) 30 N 66
TALLINNA HOTELLID (n=40) | 33 | 67
HOTELLID MUJAL EESTIS (n=47) [ 26 | 70
PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS (n=29) [iI8 34 T 56
1-19 TUBA (n=34) | 32 | 59
[
20-99 TUBA (n=57) 27 | 69
100 JA ENAM TUBA (n=25) | 36 | 64

m Jaavad samaks o Vahenevad moénevirra O Vahenevad oluliselt

Kusitluse kaigus paluti majutusettevétete juhtidel hinnata, kui palju nende kilastajad erine-
vaid majutusasutuse omadusi véartustavad. Nendeks omadusteks, millele tuli anda hinnang
(vaga oluline, oluline vdi ei ole oluline) olid: asukoht, soodne hind, vaikus, turvalisus, meel-
div teenindus, puhtus, tubade disain, veekeskus-spa, konverentsikeskus ja/vdi midagi muud.
Veekeskuse ja konverentsikeskuse olulisust analliisisime ainult suurte ja Tallinna hotellide
puhul, kus on suurem ndudlus selliste lisateenuste jarele.

Koige olulisemateks néitajateks majutusasutuse valikul olid ettevdttejuhtide hinnangul puhtus
ja meeldiv teenindus (vastavalt 89% ja 81% vastanutest pidas vaga oluliseks, joonis 8.20).
Ule 60% vastanutest markis viga tahtsaks omaduseks veel turvalisust ja asukohta. Véga olu-
line on ka soodne hind ja vaikus (vastavalt 54% ja 49% vastanutest). Tubade disaini hinna-
takse oluliseks (69% vastanutest markis oluline).

Vaadates hinnanguid eri tlupi ja tubade arvuga majutusasutuste kaupa selgub, et kdikides
gruppides jagunevad vastused (sna sarnaselt koondtulemustele (joonised 8.21 ja 8.22). Eri-
nevuseks on siiski asukoha tahtsus: kui le 60% keskmise vdi suure tubade arvuga hotellidest
peab asukohta véga oluliseks, siis véikeste puhkemajade ja muude majutusasutuste puhul on
see protsent umbes 40.
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Joonis 8.21. Majutusettevotete juhtide hinnangud, mida kiilastaja vaartustab nende majutus-
asutuse juures enim asutuse tidbi 16ikes (% vastanutest)
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Joonis 8.22. Majutusettevotete juhtide hinnangud, mida kulastaja véaartustab nende majutus-
asutuse juures enim asutuse suuruse I8ikes (% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1-19 TUBA (n=34) |
Asukoht 42 58
Soodne hind _T 27 [ 9
vaikus G 39
Turvalisus __66 34
Meeldiv teenindus | 8 3 D
Puhtus I Y 94 )
Tubade disain _34 66
20-99 TUBA (n=57)
Asukoht 73 25 12
Soodne hind _48_ 45 [ 7
Vaikus _48_ 43 [ 9
Tunalisus _T 37
Meeldiv teenindus Y 25 D
Puhtus __84 5 )
Tubade disain _23 63 [ 14
100 JA ENAM TUBA (n=25)
Asukoht 68 32
Soodne hind _52_ 48
vaikus [T 56 [ 8
Turvalisus _ . 68 32
Meeldiv teenindus T — 92 8 0D
Puhtus I Y 96 4)
Tubade disain 13 87
Veekeskus, spa 36 : 24 | 20
Konwerentsikeskus 36 40 | 24

m Vaga oluline o Oluline O Ei ole oluline

21 kdisitletut 116-st kasutas voimalust lisada antud kiisimusele oma vastusevariant.

Majutusasutuste juhid tdid olulise omadusena lisaks vélja nende poolt pakutavate teenuste
erilisuse ja mitmekdilgsuse. Kaunis umbritsev loodus koos ujumisvdimaluse ja saunaga lisa-
vad nii mdnelegi majutusasutusele vaartust. Pakutavad raviteenused on hinnas eelkdige kuu-
rortlinnades.

Klastajatele on majutuse valikul oluline ka kvaliteetne kohalikust toorainest valmistatud toit,
valvega parkla ning wifi olemasolu. Veel vaartustavad kliendid majutusasutuse paindlikkust
ja isiklikku lahenemist.
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Majutusettevotete juhtidel paluti anda eksperthinnang, millised tegurid nende majutusasu-
tuse kulastajate arvu kdige tugevamalt mojutavad. Nendeks teguriteks, millele tuli anda
hinnang (oluliselt, ménevdrra voi ei mojuta) olid: majandusolukord Soomes, majandusolu-
kord Venemaal, Eesti elanike majanduslik olukord, hinda m6jutavad maksud, tehtava rek-
laami hulk, transpordithenduste olukord, Eesti regiooni kuvand, kultuuri- ja spordidritused,
ilm ja/vdi midagi muud.

Koige olulisemaks kiilastajate arvule moju avaldavaks teguriks peavad majutusasutuste juhid
hinda mdjutavaid makse (82% vastanutest, joonis 8.23). Eesti elanike majanduslik olukord
ning majandusolukord Venemaal on samuti olulised mdjutajad (vastavalt 64% ja 61% vasta-
nute hinnangul). Ule poolte vastanutest peavad oluliseks transporditihenduste olukorda, Eesti
regiooni kuvandit, kultuuri- ja spordilrituste méju. Monevdrra mojutab kulastajate arvu teh-
tava reklaami hulk (64% vastanutest méarkis monevorra).

Vaadates etteantud majutusasutuste kiilastajate arvule moju avaldavaid tegureid eri tidpi ja
tubade arvuga majutusasutuste kaupa selgub, et kdikide gruppide majutusettevotete juhtide
hinnangul on tdhtsamaiks faktoriks hinda mdjutavad maksud (joonis 8.23 ja 8.24). Kdikidele
Tallinna hotellidele avaldab mdju majandusolukord Venemaal. Neist 92% kulastajate arvu
mojutab majandusolukord Soomes. Véikeste puhkemajade ning valjaspool Tallinnat asuvate
hotellide olukord on vastupidine: eestlaste rahaline seis avaldab kiilastatavusele suuremat mo-
ju kui Venemaa ja Soome majandusolukord. Tallinna hotellide kilastajate arvule avaldavad
olulist mdju ka kultuuri- ja sporditritused (67%), transpordilihenduste olukord (59%) ja Eesti
regiooni kuvand (52%). Vaikseid puhkemaju need tegurid nii palju ei mgjuta. Mujal Eestis
asuvatele hotellidele kultuuri- ja spordidrituste olemasolu samuti nii palju méju ei avalda.
Valjaspool Tallinnat asuvate hotellide ja puhkemajade kulastatavust méjutavad Tallinna ho-
tellidest rohkem ilmastikuolud ja mujal Eestis asuvaid hotelle ka tehtava reklaami hulk.

13 kusitletut 116-st lisas antud kiisimusele oma vastusevariandi.

Majutusasutuste juhid tdid olulise kilastajate arvu mdjutava tegurina lisaks vélja Euroopa
Liidu ja maailma majandusliku ning poliitilise tldise olukorra. Uks Tallinna hotell t3i olulise
tegurina vélja olukorra Ukrainas.

Vene ja Soome turistide arvu mdjutavad nende riigi- ja usupihad.

Uhe Lduna-Eesti turismitalu juhi hinnangul v6iks Eesti-Vene piiripunktides olla infopunktid
kasutades turunduspdhimdtteid nagu Tallinna lennujaamas. Need infopunktid suurendaksid
Eestist labisdidul olevate valismaalaste teadlikkust Eesti kui turismisihtkoha kohta.

Pdlvamaa majutusasutuse hinnangul méjutab nende kiilastajate arvu “kélvatu konkurents rii-
giga”. Sealkandis on mitmeid Riigimetsa Majandamise Keskusele (RMK-le) kuuluvaid met-
samaju, mis pakuvad suurematele seltskondadele suhteliselt soodsa hinnaga é6bimisvdimalusi.

Olulised tegurid on veel hooajalisus ning looduskeskkonna olemasolu.
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Joonis 8.23. Majutusettevotete juhtide hinnangud, millised tegurid nende majutusasutuse kilas-
tajate arvu kdige tugevamalt mdjutavad asutuse tltbi 16ikes (% vastanutest)
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Kultuuri- ja spordilritused

lIm

PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS (n=29)
Majandusolukord Soomes
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Eesti elanike majanduslik olukord

Hinda mdjutavad maksud
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Eesti regiooni kuvand
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lIm

[6]
[ 170
2
[4]
2
[ 10 |
|
23 31 |
35 [ 15 ]
69 28 I3
11 [4]
30 [ 26 |
[ 21 |
37 [ 11 |
41 [4]
m Oluliselt O Monevorra O Ei mGjuta

51



Joonis 8.24. Majutusettevdtete juhtide hinnangud, millised tegurid nende majutusasutuse ki-
lastajate arvu kdige tugevamalt mdjutavad asutuse suuruse 18ikes

(% vastanutest)

1-19 TUBA (n=34)
Majandusolukord Soomes
Majandusolukord Venemaal

Eesti elanike majanduslik olukord
Hinda mojutavad maksud
Tehtava reklaami hulk
Transpordithenduste olukord
Eesti regiooni kuvand

Kultuuri- ja spordidritused

IIm

20-99 TUBA (n=57)
Majandusolukord Soomes
Majandusolukord Venemaal

Eesti elanike majanduslik olukord
Hinda mdjutavad maksud
Tehtava reklaami hulk
Transpordiihenduste olukord
Eesti regiooni kuvand

Kultuuri- ja sporditiritused

IIm

100 JA ENAM TUBA (n=25)
Majandusolukord Soomes
Majandusolukord Venemaal

Eesti elanike majanduslik olukord
Hinda mdjutavad maksud
Tehtava reklaami hulk
Transporditihenduste olukord
Eesti regiooni kuvand

Kultuuri- ja sporditritused

lIm
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Majutusettevotete juhtidelt paluti kusitluse kaigus avaldada eksperthinnang tegevuste kohta,
mida riik peaks ette vGtma turismisektori konkurentsivéime tdstmiseks (lubatud oli valida

maksimaalselt 3 vastaja arvates olulisemat varianti).

Etteantud valikvastused olid: valisihenduste transpordi infrastruktuuri arendamine, 9%-lise
kaibemaksu madara sdilitamine majutusasutustele, Eestis toimuvate rahvusvaheliselt huvipak-
kuvate slindmuste ja turismiatraktsioonide (sh piirkondlikke) toetamine, Eesti aktiivsem
turundamine vélismaal, konverentsiturismi jaoks vajaliku taristu arendamine ja/vdi midagi

muud.
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Koige populaarsem vastus oli senise 9%-se kdibemaksumaéara sailitamine (joonis 8.25). 93%
vastanutest oli selle meetme poolt. 66% ettevottejuhtidest pidas oluliseks valisiihenduste
transpordi infrastruktuuri arendamist, 61% juhtidest Eesti aktiivsemat turundamist vélismaal,
58% juhtidest Eestis toimuvate rahvusvaheliselt huvipakkuvate siindmuste ja turismiatrakt-
sioonide toetamist ning kdige véiksema arvu (25%-i) majutusasutuste juhtide hinnangul
peaks riik arendama konverentsiturismi jaoks vajalikku taristut.

Vaadates vastuseid eri tlupi ja tubade arvuga majutusasutuste kaupa selgub, et kdikides
gruppides oli enim valitud vastusevariant 9%-se kdibemaksumaara séilitamine. Vélisuhen-
duste transpordi infrastruktuuri arendamist peavad oluliseks eelkdige keskmise (20-99) voi
suure (100 vdi rohkema) tubade arvuga majutusettevotted, mis asuvad Tallinnas. Eestis toi-
muvate rahvusvaheliselt huvipakkuvate stiindmuste ja turismiatraktsioonide riiklikust toetami-
sest on huvitatud eelkdige vaikesed (1-19-toalised) puhkemajad ja muud majutusasutused.
Samuti tooks ettevdttejuhtide hinnangul puhkemajadesse ja vaikestesse véljaspool Tallinna
asuvatesse hotellidesse rohkem kliente Eesti aktiivsem turundamine vélismaal. Konverentsi-
turismi jaoks vajaliku taristu arendamine on oluline eelkdige Tallinna suurte hotellide jaoks.

Koikidel vastajatel oli vdimalik lisada antud kiisimusele oma vastusevariant. 16 kusitletut
116-st kasutas seda voimalust.

Eelkdige Tallinnast kaugel asuvad majutusasutused soovivad riigi suuremat tuge nii maksu-
erisuste kui ka otseste toetuste ndol. Lisaks vélisiihenduste arendamisele peetakse oluliseks ka
sisetranspordi arengut. Eriti keeruline on olukord maapiirkonna Ghistranspordiga. Turistid,
kes soovivad Uhe maapiirkonna turismiatraktsiooni juurest teise juurde paaseda, peavad kasu-
tama Tallinna marsruudil sditvat thistransporti, pikendades reisiks kuluvat aega ja suurenda-
des kulutusi.

Vene turiste aitaks Eestisse meelitada viisa kergem kattesaadavus ja pihade ajal rohkemate
tootajate olemasolu piiril.

Uhe Tallinna hotelli hinnangul tooks alandatud (irituste ja kontsertide kaibemaksu maar Ees-
tisse ronkem maailmakuulsaid artiste nagu Robbie Williams.

Leiti ka, et praegune 9%-ne kaibemaksu maar on liiga kdrge. See peaks olema 5% nagu oli
enne 2009. aastat.

Riik peaks samuti rohkem vaartustama turismidpet (noorte seas), et majutusettevdtted ei
peaks kulutama palju ressurssi toétajate véljakoolitamise peale.
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Joonis 8.25. Majutusettevotete juhtide hinnangud, mida riik peaks tegema turismisektori kon-

kurentsivbime tdstmiseks asutuse tulbi ning suuruse 18ikes (% vastanutest)

KOIK (116)

Arendama valisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwisvahelisi stindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konwverentsiturismi jaoks taristut

TALLINNA HOTELLID (n=40)

Arendama vélisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwsvahelisi siindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konwverentsiturismi jaoks taristut

HOTELLID MUJAL EESTIS (n=47)
Arendama vélisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwsvahelisi siindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konverentsiturismi jaoks taristut

PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS (n=29)
Arendama vélisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwsvahelisi siindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konverentsiturismi jaoks taristut

1-19 TUBA (n=34)

Arendama vélisiihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwsvahelisi siindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konwverentsiturismi jaoks taristut

20-99 TUBA (n=57)

Arendama valisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwsvahelisi siindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konverentsiturismi jaoks taristut

100 JA ENAM TUBA (n=25)

Arendama valisihenduste infrastruktuuri
Sailitama 9% kaibemaksu maara
Toetama rahwusvahelisi sindmusi
Turundama aktiivsemalt Eestit valismaal
Arendama konwverentsiturismi jaoks taristut
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Majutusasutuste hinnangud oma turundustegevustele Eestis ja valisriikides

Ettevotete majanduslikku edukust méjutab nende suutlikkus turundusse panustamisel. Turis-
mi turundus on aga &armisel oluline, et suurendada sektori konkurentsivéimet, suurendada
sihtkohtade ja turismitoodete tuntust vélisriikides, toetada kohalikul eriparal péhinevaid tu-
rismitooteid ning vahendada hooajalisust.

Kusitluse kéigus uuriti majutusettevotetelt, kuivord on nad praegustes majandustingimustes
tegelenud turundusega. Kisitlusel paluti hinnata oma asutuse poolt viimastel aastatel l1abivii-
dud turundustegevusi Eestis ja valisriikides. Valida sai kolme etteantud vastusvariandi vahel:
piisavad, voiks olla suuremad vdi puuduvad.

Kusitlusuuringu tulemuste jargi oli 90% majutusettevotetest viinud viimaste aastate jooksul
labi turundustegevusi Eestis ja 10% ei olnud tegelenud turundusega kohalikul turul. Turun-
dustegevusi Eestis hindas ebapiisavaks 60% ettevitetest ja 30% piisavaks. Majutusettevotjate
valdav seisukoht oli, et turundusega tuleks neil senisest enam tegeleda (joonis 8.26).

Joonis 8.26. Majutusasutuste hinnangud oma turundustegevustele Eestis (% vastanutest)

Puuduvad
10%
Piisavad
30%

Vaiks olla
suuremad
60%

Joonis 8.27. Majutusasutuste hinnangud oma turundustegevustele valisriikides

0
(% vastanutest) Piisavad
Puuduvad 17%

18%

Voiks olla
suuremad
65%

Uuringus osalenud majutusettevotted olid valdavalt tegelenud turundusega nii Eestis kui va-
lismaal, kuid rohkem on tahelepanu all olnud kohalik turg. Kui Eestis viis turundustegevusi
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1abi 90% ettevotetest, siis valismaal 82% ja 18%-| ettevotetest ei ole olnud kas vdimalik voi
soovi teha turundust valisturgudel. Sarnaselt Eestiga ei jdddud turundustegevustega valisriiki-
des rahule, 65% ettevdtetest hindas neid ebapiisavaks ja vaid 17% piisavaks (joonis 8.27).

Seega valdava osa majutusettevotjate hinnangul voiks turundustegevusi Eestis ja valisriikides
suurendada, olukorraga oli Eesti puhul rahul 30% ja valismaa puhul vaid 17% majutusasu-
tustest.

Tallinna hotellide ja mujal Eestis tegutsevate majutusasutuste hinnangute vahel olid erinevu-
sed. Tallinna hotellid on tegelenud turundusega vordselt nii kodu- kui vélismaal (92% ja
92%), mujal Eestis asuvad hotellid ja puhkemajad veidi enam Eestis. Enamasti ei pidanud
Tallinna hotellid l&biviidud turundustegevusi piisavateks, 62% hinnangul vdiks turunduste-
gevusi suurendada Eestis ja 64% hinnangul vélisriikides, rahul oli Eesti puhul 30% ja vélis-
maa puhul 28% ettevdtjatest (joonis 8.28).

Joonis 8.28. Majutusasutuste hinnangud oma turundustegevustele Eestis ja vélisriikides
regionaalses l0ikes (% vastanutest).

0% 20% 40% 60% 80%  100%

KOIK (N=116)

EESTIS ‘ 60 110
VALISRIIKIDES 65 | 18

TALLINNA HOTELLID (n=40) |

Eestis 62 | 8
Valisriikides 64 | 8

HOTELLID MUJAL EESTIS (n=47) |
Eestis 59 | 13
Valisriikides 70 | 19

PUHKEMAJAD JA MUU MAJUTUS
(n=29)

Eestis 57 |7
Valisriikides 59 \ 30

m Piisavad @ Voiks olla suuremad 0O Puuduvad

Mujal Eestis tegutsevatest hotellidest oli 87% l&abi viinud turundustegevusi Eestis, neist 59%
pidas tehtut ebapiisavaks ja 28% piisavaks. Valisriikides oli turundustega tegelenud 81% mu-
jal Eestis tegutsevatest hotellidest, kusjuures 70% tahaks selles suunas enam tegutseda ja vaid
11% olid tehtuga rahul.

Puhkemajade ja muudest vaikeste majutusasutuste sihtturuks on olnud eelkdige Eesti. Nimeta-
tud majutusasutustest oli Eestis turundustegevusi l&bi viinud 93%, neist 57% tahaks enamat ehk
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ei jadnud tehtuga rahule ja 36% hindas oma tegevusi piisavaks. Valisriikides oli turundustege-
vusi l1&bi viinud 70%, kusjuures 59% sooviks enamat ja 11% jai oma tegevustega rahule.

Regionaalsetest erinevustest hoolimata hinnati lahiaastatel Iabiviidud turundustegevusi eba-
piisavaks nii Eestis kui valismaal, viimast eriti valjaspool Tallinna, kus ettevotete suurus on
vaiksem ja rahalised vGimalused piiratumad.

Hinnangud olid oluliselt mdjutatud majutusasutuste suurusest, kuid vaatamata sellele oldi
valdavalt rahulolematud oma turundustegevustega, seda nii Eestis kui valismaal. Suured ma-
jutusasutused olid ettevdetud turundustegevustega oluliselt enam rahul, eriti Eestis.

Koik suured majutusasutused (100 ja enam tuba) olid l&hiaastatel viinud labi turundustegevu-
si Eestis ja 96% valisriikides (joonis 8.29). Oma tegevusi Eestis pidas ebapiisavaks 52% ja
piisavaks 48% suurtest ettevotetest. Valisriikide puhul ei jad&nud 60% suurtest oma tegevuste-
ga rahule soovides teha enamat ja 36% pidas tehtut piisavaks.

Véikeste (1-9 tuba) ja keskmiste (20-99 tuba) majutusasutuste hinnangud olid Eesti sihtturu
osas lahedased. 88% nii véikestest kui keskmistest majutusasutustest olid tegelenud turundu-
sega Eestis, neist 61-63% ei jadnud oma tegevustega rahule ja 25-27% pidas tegevusi piisa-
vateks. Valisriikides oli tegelenud turundusega 75% vaikestest ja 81% keskmise suurusega
majutusasutustest, neist valdav osa soovis teha enamat ehk ei olnud oma tegevustega rahul
(66% vaikestest ja 69% keskmistest).

Joonis 8.29. Majutusasutuste hinnangud oma turundustegevustele Eestis ja vélisriikides
asutuse suuruse 16ikes (% vastanutest)
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9. Majutussektori seosed teiste majandusharudega

Majutussektoril on otsesemaid ja kaudsemaid seoseid mitmete erinevate majandusharudega.
Léhedane on seos transpordisektoriga, kes toimetab turistid riiki ja majutusasutustesse (joo-
nis 9.1). Samuti moéjutavad majutatud turistid oluliselt toitlustusasutuste majandusnéitajaid.
Piisava arvu véliskiilastajateta poleks paljusid toitlustusasutusi véimalik kasumlikult kaigus
hoida. Majutatud turistid omavad olulist mdju erinevate teenuste tarbimisel, nagu tervishoiu-,
autorendi-, konverentsi-, 66klubide- ja muud teenused. Kultuuri- ja spordidrituste edukaks
korraldamiseks on sageli oluline valiskilaliste arvukas osavott, mille jaoks loob eeldused
konkurentsivéimeline majutussektor. Investeeringute kaudu uutesse majutusasutustesse ja
labi renoveerimise on majutussektoril seos ehitussektori ja mooblitéostusega. Majutatud tu-
ristid mojutavad ka jaekaubakaivet, peamiselt toidu- ja tarbekaupade ostu kaudu. Lisaks kai-
bemaksule (kui tegemist pole tax free ostuga) jadb turistide ostudest riiki ka aktsiiskaupade
(alkohol, tubakas) aktsiisitulu.

Joonis 9.1. Majutussektori seosed teiste majandusharudega
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Turistide arvu vahenemisel on kdikidele joonisel 9.1 kujutatud sektoritele otsene negatiivne
mdju. Kdige suurem negatiivne moju langeks tbendoliselt toitlustuse, jaekaubandusele ja
transpordisektorile. Mdju oleks markimisvaarne ka teatud teenindussektori harudele (nditeks
autorendile), samuti kultuuritritustele. Mdju ehitussektorile oleks kaudsem ja vahemoluli-
sem.

Turismilt teenimise eelduseks on asjaolu, et antud riiki kulastataks. Majutusteenuste kérge
hind on theks oluliseks argumendiks, et valida kiilastamiseks mdni teine riik. Soodne maju-
tusteenus loob eeldused turistide suuremale arvule, kelle teenindamiselt teeniksid muud ma-
jandussektorid. Majutuse liialt kdrge hind muudab antud riigi killastamise turistile véhemat-
raktiivseks ning jataks muude teenuste tarbimiseks vdhem raha.

Turismi otsest ja kaudset mdju majandusele on hinnatud Statistikaameti poolt rahvamajandu-
se arvepidamise raames tehtava turismi satelliit-arvepidamise abil, mis tugineb Euroopas ka-
sutatavale metoodikale. Turismi satelliitarvepidamise eesmark on hinnata turismimajanduse
otsest ja kaudset moju Eesti majandusele. Turismi osatahtsust majandusharu toodangus ja li-
sandvéaartuses moddetakse majandusharu seotuse jérgi turismitoodete ndudlusega.

Statistikaameti poolt on avaldatud néitajad 2007.—2009. aasta kohta (tabel 9.1). Sarnase me-
toodika kohaselt on vBimalik ligikaudselt arvutada turismi lisandvaartust 2012. aastal, mis
vois olla ligi 570 min eurot (tabel 9.2).

Tabel 9.1. Turismi lisandvééartus aastal 2008 (min €)

Toodang Vahe- Lisand-  Turismi osa- Turismi
tarbimine  vaartus  tahtsus, % lisandvaartus

Majandusharud kokku 333952 18837,3 14558,0 3,8 546,8
;“Q;ﬂﬂiﬁ;“rﬁzed 5322,7 28346 24881 16,2 403,7
majutus 265,4 151,9 113,6 80,3 91,2
elamukinnisvara rendileandmine 1 218,2 162,3 1055,9 9,7 102,4
toitlustus 376,2 232,2 143,9 42,3 60,9
raudteevedu 200,3 106,1 94,2 6,6 6,3
sditjate muu maismaavedu 219,0 110,8 108,2 17,8 19,2
veetransport 450,4 326,1 124,2 43,1 53,6
Ohutransport 114,2 103,4 10,8 93,4 10,1
transpordi abitegevused 1680,4 1235,0 445,4 0,7 29
reisiblrood ja -korraldajad 68,8 35,8 33,0 98,5 32,5
kultuuritegevus 282,8 136,5 146,3 9,0 13,2
sporditegevus 175,9 105,0 70,9 3,6 2,6
Turismiga seotud majandusharud 1617,1 981,4 635,8 0,5 3,1
Muud majandusharud 264554 15021,3 114341 1,2 140,0

Allikas: Statistikaamet
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Tabel 9.2. Turismimajanduse lisandvéartus 2012. aastal (mln €)

Lisandvaartus Turismi Turismi
osatahtsus, % lisandvaartus

Majandusharud kokku 15 382,0 3,7 568,7
Turismile omased majandusharud 2285,4 16,3 372,3
majutus 125,2 80,0 100,2
elamukinnisvara rendileandmine 900 10,0 90,0
toitlustus 160,5 40,0 64,2
raudteevedu 57,5 7,0 4,0
sbitjate muu maismaavedu 89,5 18,0 16,1
veetransport 45,9 45,0 20,7
ohutransport 6,3 93,0 59
transpordi abitegevused 40,0 0,7 2,8
rentimine ja kasutusrent 229,0 6,0 13,7
reisiblrood ja -korraldajad 37,5 98,5 36,9
kultuuritegevus 150,0 10,0 15,0
sporditegevus 84 3,3 2,8
Muud majandusharud 13 096,6 15 196,4

Allikas: Statistikaamet, EKI arvutused

Kuna turismi tegelik osakaal 2012. aasta lisandvaartuses eri tegevusaladel ei ole veel teada,
on tabeli arvutustes kasutatud 2007.—2009. aasta andmeid turismi osakaalu kohta neil aladel.

Turismi lisandvaartuse arvutamisel on vOetud arvesse nii mitteresidentide (véliskulastajate),
residentide (Eesti elanike) kui ka muid turismikulutusi (osalt Eesti ettevGtete poolt tehtud).
2008. aastal moodustasid mitteresidentide kulutused 73% kéigist kulutustest turismile®, resi-
dentide kulutused 11%.

Lisaks otsestele turismikulutustele on hinnatud turismi kaudset méju majandusele. Kogumaju,
s.0 otsene ja kaudne mdju kokku on satelliit-arvepidamise andmeil otsesest mojust 40-50%
laiem (tabel 9.3). Turismi lisandvaartus v6ib koos kaudse mdjuga olla ligikaudsete arvutuste
kohaselt vahemalt 853 mIn eurot aastas (2012. a).

Kui majutusasutustes 66bivate kiilastajate arv véheneks 179 tuh vorra ehk 6%, jaéks tule-
matajadvate vélis- ja siseturistide poolt esialgu tegemata kulutusi vahemalt 27-34 mln euro
eest, koos kaudse mdjuga oleks saamata jaav tulu 40-51 min eurot.

Seejuures jaaks, arvestades ka kaudset mdju, saamata vahemalt 16-21 min € lisandvéartust.

Lisaks saamatajaavale majutustulule, mdéjutaks klientide vahenemine oluliselt eeskétt toitlus-
tusasutusi, reisijatevedu (6hu-, vee- ja maismaatransporti), reisikorraldajate tegevust, kultuuri-
ja spordistindmusi. Laiem mdju ulatuks jaekaubandusse ja mujale.

Turistide poolt tehtud kulutustest tervikuna moodustasid kulutused majutusele 2008. aastal
vaid ligikaudu viiendiku (tabel 9.4), neljandik kulutati transporditeenustele, kuuendik toitlus-
tusteenustele ja vahemalt neljandik kulus turismiga mitte otseselt seotud toodetele ja teenustele.

! Mitteresidentide kulutuste seas on ka piisivalt valismaale, nait Soome kolinud eestlaste kulutused Eestis.
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Tabel 9.3. Turismimajanduse otsene ja kaudne mdju

Turismi- Turismimajanduse Turismimajanduse Turismimajanduse
majanduse  otsene ja kaudne otsene mdju otsene ja kaudne
otsene maju kokku m&ju kokku
maju
2008 2008 2012 2012
Turismi lisandvaartus, 546.8 8758 568.7 8531
min €
'I_'urlsm|"c_J_sakaaI kogu 38 6.1 37 55
lisandvaartuses, %
Turismi neto-
tootemaksud, min € 152,6 1753
Turismi sisemajanduse 6995 10510

koguprodukt, min €
Turismi osakaal SKPs, % 4.3 6,5

Allikas: Statistikaamet (2008), EKI arvutused (2013)

Tabel 9.4. Kulutused riigisisesele turismile 2008. aastal, mIn eurot

Kulutused Mitteresidentide Residentide Muud

kokku kulutused kulutused  kulutused
turismile siseturismile  turismile
Tooted kokku 14557 1064,5 153,2 237,9
Kodumaised tooted 1349,8 963,3 148,5 237,9
Turismitooted 1062,2 707,9 135,4 219,0
turismile omased tooted 1 006,9 679,5 125,7 201,7
majutusteenused 279,7 173,0 14,9 91,8
rswgutus- ja eluruumide renditeenu- 207.9 173.0 14.9 20,0
suvilate ja maakodude arvestuslik rent 71,7 . " 71,7
toitlustusteenused 235,4 208,1 27,3
sditjate transporditeenused 370,7 239,6 35,0 96,2
raudteeveoteenused 8,2 15 3,1 3,6
muud maismaaveoteenused 34,0 15,6 50 134
veetransporditeenused 185,6 130,4 9,3 46,0
dhutransporditeenused 106,7 80,4 17,1 9,3
veonduse abistavad teenused 8,8 8,8
transpordivahendite rentimisteenused 27,0 2,4 0,6 24,0
mootorsdidukite hooldus ja remont 0,4 0,4
reisiblroode ja reisikorraldajate teenused 71,5 22,8 39,8 8,9
kultuuriteenused 30,9 26,1 4,9
meelelahutusteenused 28,9 24,3 4,6
muuseumid jm 2,0 1,7 0,3
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Kulutused Mitteresidentide Residentide Muud

kokku kulutused kulutused  kulutused
turismile siseturismile  turismile
sporditeenused 6,5 4,5 2,0
muijal liigitamata turismiteenused 12,2 55 1,9 4,8
finants- ja kindlustusteenused 6,7 " 1,9 4,8
muud turismiteenused 55 55
turismiga seotud tooted 55,4 28,4 9,7 17,2
(moororikiuse mick) 495 225 01 112
muud teenused 59 59
Muud tooted 287,5 255,5 13,1 19,0
kaubanduslik juurdehindlus 169,9 169,9
muud kaubad ja teenused 117,7 85,6 131 19,0
Importtooted 105,9 101,2 4,7

Allikas: Statistikaamet
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10. Kéaibemaksulaekumised majutussektorist

Kéibemaksu kogulaekumine kdikidelt maksustatavatelt kaupadelt ja teenustelt oli 2013. aas-
tal Rahandusministeeriumi koostatava riigieelarve kassapdhise taitmise aruande kohaselt
1,6 mld €. Riigieelarve maksutulud olid 6,1 mld €, kogutulud 7,6 mld € ja kogukulud
7,7 mld €. Kdibemaksu osa riigieelarve maksutuludest oli 25% ja eelarve kulude mahu suh-
tes 20%.

Kéibemaksuseadus satestab Eestis 9 protsendilise maksuméaéra jargmistele kaupadele ja tee-
nustele:

1) raamat ja 6ppevahendina kasutatav toévihik
2) teatud ravimid ja meditsiinitarbed

3) perioodiliselt valjaantav trikis

4) majutus vOi majutus koos hommikustdgiga.

Maksuameti avaldatava kéibedeklaratsioonide koondandmete pdhjal deklareeriti 2013. aastal
muugikaivet, mida maksustatakse 9% méaéraga, kokku 1,2 mid €, millelt arvutatav arvestuslik
kaibemaksusumma oleks 112 min € (tabel 10.1). Majutuse tegevusalal® deklareeriti 9% maa-
raga maksustatavat kéivet 137 min €, millelt arvestuslik k&ibemaks oleks 12,3 min €. Majutu-
se tegevusala ettevotted deklareerisid kokku veidi enam kui kiimnendiku (11%) 9%-lise mak-
suméaaraga maksustatud muiugikaibest.

Tabel 10.1. 9% maksumé&éraga deklareeritud kéive 2013. aastal (min €)

Tegevusala 9% madraga Osakaal, Arvestuslik

deklareeritud kaive % kaibemaks
Hulgikaubandus, v.a mootors@idukid ja mootorrattad 596,1 47,9 53,7
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 266,3 21,4 24,0
Majutus 137,2 11,0 12,3
Kirjastamine 70,3 5,7 6,3
Muu kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 56,8 4,6 51
Veetransport 16,1 1,3 1,4
Maaramata tegevus 15,7 1,3 1,4
Tervishoid 14,0 11 1,3
Muu tootmine 12,0 1,0 11
Biroohaldus, biuroode ja muu aritegevuse abitegevused 8,5 0,7 0,8
Toidu ja joogi serveerimine 59 0,5 0,5
Kinnisvaraalane tegevus 5,6 0,5 0,5
Ulejaanud tegevusalad 38,8 3,0 3,5
K®ik tegevusalad 12433 100 1119

Allikas: Maksuamet, EKI arvutused

2 Kéibedeklaratsioonide koondandmetes grupeeritakse kaibemaksukohuslased tegevusaladesse lahtudes pohite-
gevusest. Kdrvaltegevusaladest tekkinud kéivet ei eraldata pShitegevusest.
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Majutusettevotted deklareerisid lisaks 9% maksumadrale ka 20% maédraga maksustatavat kéi-
vet kokku 103 min € ja 0% mé&&raga maksustatavat kéivet 1 min € (tabeli 10.2). 9% mé&é&raga
maksustatava kdibe osakaal oli 57% ja 20% mé&é&raga maksustataval 43%. Kaalutud keskmine
kaibemaksumé&ar maksustatavalt kéibelt oli majutussektoril 2013. aastal 13,6%.

Majutusettevotete poolt deklareeritud kéibemaksusumma, mis sisaldas nii 9% kui ka 20%
maéadraga kaibelt arvestatud maksu oli 2013. aastal 33 min €. Sisendkdibemaksu, mida arvesta-
tud kaibemaksust on lubatud maha arvata, deklareerisid majutusettevotted 29 min €. Riigitu-
ludesse Ulekantav kdibemaksusumma oli majutusettevotetel 2013. aastal 4 min €, mis moo-
dustas 0,3% kdigi tegevusalade kaibemaksu koondsummast 1,4 mld €3. Uhe ettevétte kohta
tasusid majutusettevdtted riigituludesse keskmiselt 6 tuh € kdibemaksu.

Tabel 10.2. Kéibedeklaratsioonide koondsummad p&hitegevuse I6ikes 2013. aastal (tuh €)

Majutus Kdik Majutuse
tegevusalad osakaal
%

Ettevotete arv 664 82 104 0,8
20% maaraga maksustatavad toimingud ja tehingud 103 205 46 899 756 0,2
sh 20% maéaraga maksustav kauba voi teenuse omatarve 127 54 195 0,2
9% maéaraga maksustatavad toimingud ja tehingud 137193 1243294 11,0
sh 9% maaraga maksustatav kauba véi teenuse omatarve 57 943 6,0
0% mé&araga maksustatavad toimingud ja tehingud 1425 17685 926 0,0
sh 1) kauba Uhendusesisene kéive ja teise liikmesriigi
maksukohustuslasele véi piiratud maksukohustuslasele 677 9723722 0,0
osutatud teenuste kaive kokku
sh kauba Uhendusesisene kaive 119 7754373 0,0
sh 2) kauba eksport 45 2555603 0,0
Kaibemaks 20% + 9% 32988 9491192 0,3
Sisendkdibemaks 29001 8283129 0,4
sh tollis impordilt tasutud ja tasumisele kuuluv kaibemaks 43 365 102 0,0
sh pBhivara soetamiselt tasutud ja tasumisele kuuluv kdibemaks 3004 538 907 0,6

Kauba Gihendusesisene soetamine ja teise liikmesriigi

maksukohustuslaselt saadud teenused kokku 9440 11937815 0.1

sh kauba Uihendusesisene soetamine 1651 10174247 0,0
Muu kauba soetamine ja teenuse saamine 783 1675661 0,0
Maksuvaba kaive 6792 2829962 0,2
Tapsustused (+) 58 4 659 1,2
Tapsustused (-) 47 2100 2,2
Tasumisele kuuluv kaibemaks 8725 2500 135 0,3
Enammakstud kaibemaks 4727 1140171 0,4

Tasumisele kuuluva ja enammakstud kéaibemaksu vahe,
ehk summa mis kantakse riigieelarvesse

Ettevotte kohta keskmiselt tasutud kaibemaks 6,0 16,6 36,4

3999 1359963 0,3

Allikas: Maksuamet, EKI arvutused

% 1,4 mld € on deklaratsioonide p&hjal leitud kaibemaksu koondsumma, ehk tekkep@hine naitaja. Kassapdhiselt
laekunud kdibemaksusumma oli 2013. aastal 1,6 mld €, vahe tekkep8hise nditajaga oli 0,2 mld €.
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Ajaperioodil 2010-2013 on majutusettevdtete poolt riigieelarvesse kantav summa jédénud va-
hemikku 3,5..4,5 min € (tabel 10.3). Kui majutusteenust oleks maksustatud 20% madraga ja
eeldades, et kdik muud tegurid jadvad samaks, oleks 2013. aastal olnud teoreetiliselt vdimalik
riigieelarvesse koguda taiendavalt 15 min € (leitud 9%-ga maksustatava kéibe 137 min € kor-
rutamisel 11%-ga). Majutussektori poolt riigieelarvesse kantav kdibemaksusumma oleks teo-
reetiliselt olnud 19 min €. Aastatel 2010-2012 oleks taiendav maksimaalne kdibemaksutulu
jaanud vahemikku 9,4.145 min € ja teoreetiliselt laekuv summa olnud vahemikus
13..19 mIn €.

Tabel 10.3. Majutussektori kdibemaksusummad 2009-2013. aastal (tuh €)
2009* 2010 2011 2012 2013 2014

10 kuud
Ettevotete arv 610 625 622 630 664 671
20% maksustatav kaive 83556 77202 85400 100799 103205 84198
9% maksustatav kaive 88993 85535 114855 131820 137193 125550
Kaibemaks 20% + 9% 23929 23139 27417 32023 32988 28139
Sisendkaibemaks 21540 19600 22860 27929 29001 23809
Tasumisele kuuluv kdibemaks 6 189 6 325 7 409 7911 8 725 7 689
Enammakstud kaibemaks 3825 2797 2877 3755 4727 3334

Tasumisele kuuluva ja
enammakstud kaibemaksu vahe

Ettevotte kohta keskmiselt tasutud
kaibemaks

2 364 3528 4 533 4 157 3999 4 355

3,9 5,6 7,3 6,6 6,0 6,5

Alandatud maarast tulenev
maksimaalne lackumata jaanud 8 899 9409 12634 14500 15091 13811
kaibemaksusumma

Teoreetiliselt riigieelarvesse
laekuv kaibemaksusumma 11 264 12 937 17 167 18 657 19 090 18 166
20% maara korral

* 20% maar kehtestati alates 01.07.2009
Allikas: Maksuamet, EKI arvutused

Uuringu tulemuste andmetel majutusasutuse muugikaive langeks kui kehtestada 20% kaéibe-
maksumaar (eelnevalt kajastatud joonisel 8.12 ja tabelis 8.1), seega maksimaalset vdimalikku
tulu kdibemaksumadra tbusuga saavutada pole reaalne. Muugikaibe langemisel 3% vdrra
oleks majutusasutuste kaibemaksuga maksustatav kaive 2013. aastal 240 tuh € asemel olnud
233 tuh €, ehk 7 miIn € vorra vadiksem ja riigieelarvesse laekunuks 19 min € asemel
17,6 min €. Maksuerisusest tulenevalt jéi riigieelvaresse seega laekumata 13,6 min€
(17,6 miIn € on lahutatud 4 min €).

Uuringu tulemuste kohaselt vaheneks kilastajate arv majutusteenuse 20% kaibemaksumaara
korral 179 tuhande inimese vdrra, ehk 6%. Erinevatest paritoluriikidest saabunud turistide
kulutuste kohta on vdimalik kasutada Eesti Panga andmeid (tabel 10.4). Statistikaamet aval-
dab vérsked uuringuandmed turistide kulutuste kohta 2015. aasta kevadel ning antud uuringu
raames neid kasutada pole veel vdimalik.

65



Keskmiselt kulutaks mitmepdeva turist reisi jooksul 191 € ning 179 tuhande turisti tegemata
jadanud kuludeks oleks 34 min €. Majutusele kulutavad turistid umbes viiendiku, seega muu-
deks tegemata jadnud kulutusteks oleks 27 min €, millelt saamata jaanud kdibemaks oleks
4,5 min €. Lahutades majutussektorist laekuvast tdiendavast kdibemaksust (13,6 min €) turis-
tide tegemata jadvate kulude t6ttu saamata jadva kdibemaksu (4,5 min €), teeniks riik maksu-
erisuse kaotamiselt lisakdibemaksu 9,1 min €.

Tabel 10.4. Mitmepdeva reisijate/turistide keskmised (he reisi kulutused 2013. aastal (€)

Paritoluriik Kulutused
Soome 209
Norra, Rootsi, Taani 291
Euroopa Liit 308
Usa, Kanada 403
Lati, Leedu 137
Venemaa, Ukraina 259
Muud riigid 333
Eesti* 69
Kaalutud keskmine* 191

* Erinevate riikide osakaaludeks on kasutatud Statistikaameti avaldatavat majutatute 66bimiste andmeid.
Allikas: Eesti Pank, EKI arvutused

Turistide arvu vahenemisega kaasneks lisaks saamata jaavale kdibemaksule ka muude mak-
sude, nagu aktsiisid ning tulu- ja sotsiaalmaksud vahenemine, seda nii majutus- kui ka sellega
seotud sektoritest ning multiplikaatorefektist tulenevalt kaudselt kogu majanduselt.

Lisaks v@ib vélja tuua, et need turistid, kes vaatamata majutusteenuse hinnataseme téusule
Eestit kulastaks, kulutaks tdendoliselt ménevorra véhem muudele kaupadele ja teenustele.

* Eesti siseturistide kulutused pdhinevad EKI uuringu “Eestis toimuvate kultuuri- ja spordistindmuste regionaal-
se majandusliku mdju hindamine ning analliiis” andmetel. Nimetatud uuringus oli 20 kultuuri- ja spordilrituse
kilastajate keskmised kulutused 2011. a 80€. Kéesoleva uuringu jaoks arvutati keskmine 18 urituse p&hjal, vélja
jaeti noorte jalgpalliturniir Lootosspring (erandlikult véikesed kulutused kiilastaja kohta) ja Saaremaa Ooperi-
péevad (sisaldas palju véliskilastajaid). 18 Urituse kiilastajate keskmised kulutused 2011. a olid 65€, ehk 2013. a
hindadesse teisendatuna 69 €.
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11. Kokkuvote majutusasutuste poolt vabas vormis lisatud
ettepanekutest ja motetest

K®oik uuringus osalejad vdisid kirja panna oma mdtted, soovitused voi ettepanekud uuritava
teema osas. VOimalust kasutas kokku 26 ettevotet, sh 2 eraldi saadetud e-kirjaga.

Majutusteenuste kéibemaksu tdstmist peetakse véga valusaks 166giks Eesti turismisektorile ja
hoiatati maksudega mangimise eest. Soovitati votta eeskuju Leedust, kus on mdistetud kéi-
bemaksu tdstmise mdju ja kus hoopis plaanitakse kdibemaksumaéra alandada. Majutustee-
nuste kaibemaksu tdstmist ei oota 2015. aastal ka majutusasutuste omanikud, kuna eelarved
on juba koostatud ja on tekkinud p&hjendatud ootused.

Véiksemad ja keskmised hotellid ei saa kdibemaksu tdustes tdsta hindu. Kéibemaksu tbus
mdjuks eriti madalhooajal, kusjuures véaljaspool Tallinna tegutsevad majutusasutused vdivad
tegevuse IGpetada. Samas on véiksemad hotellid Eestile iseloomulikud ja vajalikud. Ka prae-
gustes majandustingimustes kaalutakse, kas on uldse mdtet asutust novembrist martsini lahti
hoida. Mitmel korral avaldati arvamust, et kdibemaksu tdustes ei tasu hotelli pidamine end
ara. Kui hinda tdsta ei saa, siis vahendatakse tookohti, mis mdjutab omakorda teenindust.
Véga rasket olukorda prognoosisid maapiirkonnas tegutsevad véikeettevotjad, kelle hinnan-
gul kaoks oluline osa sealsetest tookohtadest. Kommunaal- ja palgakulude tGusutrend surves-
tab praegu ettevotjaid hinnatbusule. Kulude suurenemine vahendab majutusettevotte kasum-
likkust, sh veimalikke investeeringuid.

““9% kaibemaks pole ju muud midagi kui riigi pikaajaline dotatsioon, et vaikeettevatlus sailiks
ja annaks riigile vajalikke téokohti. Muutus tooks minu arust kaasa vaikeste, alla 20 kohaga
majutusasutuste hadbumise ja 16puks sulgemise. Praegune kaibemaksu hinna vahe on véikeste-
le majutusasutustele ainus vBimalus investeeringuteks ja konkurentsiks pusimiseks ...”.

Eesti konkureerib turistide parast Latiga ning Lati riigi aktiivsust oma riigi turundamisel hin-
natakse Eestist margatavalt suuremaks ja joulisemaks. Hinnatdusu negatiivseid tagajargi
prognoositakse nditeks VVorumaal, kuna Eesti konkureerib turistide parast Létiga. Eesti hinda-
de tdustes ja Lé&ti hindade jad&misel samaks majutuksid transiidil olevad Vene turistid Voru-
maa asemel Latis.

Avaldati arvamust, et majutusteenuse hind on Eestis killaltki suur ja seda mdjutab asukoht,
kliima, sh kulm talv ja sellest tulenevalt vajadus teha suuremahulisi investeeringuid. Todeti,
et kui hind peaks veel suurenema kaibemaksu vorra, siis ei tulda enam Eestisse puhkama, sest
hinnad on mujal palju soodsamad ja enamikes Euroopa riikides on majutuse ja toitlustuse
valdkonnas ké&ibemaks madalam riigi Gldisest k&dibemaksumaérast.

“Euroopa riigid konkureerivad vélisturistide parast igapaevaselt. Suures mahus majutushin-
du tOsta saavad ikka ainult need riigid, kuhu puhkama s6itvad valisturistid lahevad esmase
valikuna (kuhu nad igal juhul olenemata hinnast lahevad), aga kui tegemist ei ole maailma-
kuulsa riigi voi maailmakuulsa suurlinnaga, kuhu elu jooksul vahemalt korra tahetakse minna,
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siis valitsuse poolt lihiajalise kasu saamise eesmérgil tekitada pikemaajaline hinnatdus pele-
tab arvestatava osa valisturiste teise-kolmanda jne reisisihtkohaks valima neid riike, kus on
soodsam hinnatase. Riiki saabumata jaanud valisturistid mojutavad vaga erinevate valdkon-
dade firmade sissetulekut, td6tajaskonda jmt, et tegu ei ole mdnede Uksikute firmadega. Eesti
poliitikud vaga tihti votavad eeskujuks teistes riikides toimuva, siis vaadaku ka k&esoleva
teema puhul, mis toimub mujal riikides majutuse ja toitlustusasutuste kaibemaksudega —
enamikes Euroopa riikides on nimetatud kahes valdkonnas k&ibemaksu suurus madalam kui
riigi Gldine kaibemaksu suurus™.

“lgasugune kulutuste kasv mgjutab hinda, sest turismisektori kasumimarginaal on minimaal-
ne. Kaibemaksu tdus sunnib hindu tdstma, see aga voib alandada kaivet, mis jallegi mdjutab
t06joukulutusi ja investeeringuid negatiivses suunas™.

“Kéaibemaksumaara muutmine tavatasemele halvab hotellide ja ka muude majutusasutuste
tegevust oluliselt ning seda eriti pealinnast véljas. Taiendav kaibemaksukoormus ei jata ho-
tellidele véimalust hoida head taset ning teha vajalikke investeeringuid jatkusuutlikuks tege-
vuseks”.

“Kaibemaksu erisuse sailitamine ihes enim t66kohti andvas majandussektoris, kus riik otse-
selt ei ole teinud Uhtegi investeeringut, vaid on kogunud ainult makse. Hotellid on kdik ehita-
tud erakapitalile ning vajavad turuolukorrast s6ltumata pidevaid investeeringuid oma vahen-
ditest, et pusida konkurentsis, siis antud km erisus oleks ainus, vahim madistlik tegevus, mille-
ga riik panustaks Eesti konkurentsivdime tostmisesse”.

“Majutuse km-madra tdstmine oleks &armiselt lihinagelik tegevusplaan riigikaasa taitmise
eesmargil. Km-i tdustes pole hinnatdus samas méaras kindlasti reaalne ning kdikide kulude,
eelkdige palgakulude jatkuv tdusutrend (mida tdstab ka t66jdupuudus) vahendab oluliselt
majutusettevotete tulemust, sh voimalikke investeeringuid pikas perspektiivis eksisteerimiseks.

“Sellise kiisimuse pustitaminegi juba mdjub ettevotlusele laastavalt. Iimselt keegi Rahandus-
ministeeriumis juba motleb sellele. Igal pool Euroopas on majutusteenuse osutamine riigis
kehtivast Uldisest maksumaarast vaiksema kaibemaksuméaaraga, sest tegemist on peamiselt
ekspordile suunatud ettevGtlusega (meie pereettevottes tle 50%). Eesti majutusasutuste hin-
natase on niigi Euroopa analoogide tasemel ja arvestades kommunaalkulude jatkuvat téusu
(elekter?!), kahandab kaibemaksu tdstmine usaldust riigi majanduspoliitika jatkusuutlikkuse
suhtes ning sunnib saaste turismisektorist (ja riigist?) valja viima. Majutusteenuste osutami-
ne on ettevotlus ning kui kaob &ra kasumlikkus, ei ole vdimalik sellel alal jatkata™.

Hinnatdus madjuks negatiivselt siseturismile ja Eesti klientidele, kes jataksid tulemata, sdidak-
sid 66bimise asemel koju tagasi vdi valiksid soodsama 66bimisvdimaluse.

EAS-ile soovitati suure potentsiaaliga turgude jaoks saada rohkem ressursse, nt Aasia ja
Skandinaavia. Samuti soovitati EAS-il ning EHRL-I viia l&bi seminare ja koolitusi hotellide
miugijuhtide ning miugi- ja marketingidirektoritega (ka mitteliikmetele) eesmargiga muuta
Eestit kui sihtkohta atraktiivsemaks, sh labi hotelli koostdopartnerite. Riigilt oodatakse Eesti
kui sihtkoha (uudne sihtkoht, huvitav regioon) turundamist viisil, mis jéuaks klientideni, nt
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Eesti osalemist oma boksiga Londoni WTM-il ja Berliini 1TB-I. Samuti oodatakse riigi, sh
kohaliku omavalitsuse poolset abi majutusasutuse reklaamimisel.

Muudest ettepanekutest, mis aitaks hoida turismisektori konkurentsivdimet ja jatkusuutlik-
kust mainiti vajadust parema ja kvaliteetsema lennutihenduse jarele, erikituse dotatsiooni sai-
litamist diislikitusele (mdjutab tugevalt hotelle, kes kitavad diislikiitusega), investeeringu-
toetusi spaasektorile vanemate hotellide sadstlikumaks muutmiseks (torustike vahetus, venti-
latsiooni kaasajastamine, sééstlikum kdttestisteem jne) ja diferentseeritust riigi maksupoliiti-
kas (reaalne regionaalne maksumeede — turismitegevuses rakendatav erisus).

Majutusettevotjate vabas vormis lisatud hinnangute pdhjal satuksid kdibemaksumadra tousu
tottu 160gi alla eelkdige véikesed ja keskmised hotellid ning véljaspool Tallinna tegutsevad
majutusasutused. Olukorda halvendab konkurents Ldatiga ja Lati madalam hinnatase ning ta-
gasihoidlikum Eesti turundamine vorreldes I6unanaabriga. Muutusega kaasneks nii sise- kui
valisturistide véhenemine. Kuna surve hinnatdusule on juba praegugi vaga suur, tooks kai-
bemaksumadra téus kaasa investeeringute ja tookohtade vahendamise. Muutus parsiks Eesti
majutusasutuste konkurentsivdimet ja turismisektorit tervikuna ning see mojutaks omakorda
negatiivselt Eesti SKP-d. Uhtlasi kahaneks usaldus riigi majanduspoliitika jatkusuutlikkusse.
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Kokkuvote ja jareldused

1.

10.

11.

Turismisektor moodustab olulise osa Eesti majandusest — koos kaudsete mdjudega ligi
7% Eesti sisemajanduse kogutoodangust ning teenuste ekspordist 29%.

Eestit kilastab aastas ligi kuus miljonit véliskilastajat, kes kulutasid 2013. aastal turismi-
teenustele 1,35 miljardit eurot. Eestit kilastavate véliskulastajate arv oli 2013. aastal
suurem kui kunagi varem.

2013. aastal joudis majutusettevotetes majutatute arv 3 miljoni lahedale (2,98 min),
neist 1,04 min e 35% olid Eesti elanikud ja 1,94 min véliskilalised (65%). Majutatud
valiskilalistest olid 72% puhkusereisil, 21% tdo6reisil, majutatud Eesti elanikest 57%
olid puhkusereisil, 28% tooreisil.

Kuna turism on enamike maailma riikide majanduste jaoks oluline, siis rakendavad
paljud riigid turismisektori konkurentsivGime parandamiseks maksuerisusi. Eestis
kehtib majutusteenustele alandatud 9% kaibemaks. Enamikus Euroopa Liidu riikides
kehtib majutusteenustele standardméarast madalam kaibemaksumaar (standardméaéra-
ga on majutusteenused maksustatud Uksnes Taanis, Suurbritannias ja Slovakkias.
Leedu kill vahepael loobus alandatud kaibemaksumaarast, kuid hakkab seda alates 1.
jaan 2015 uuesti kasutama (12%).

Majutusettevotete matgitulu 2013. aastal oli Gle 230 miljoni euro, lisandvaartust loodi
majutussektoris 95 miljoni eurot ja téokohti oli tle 6 tuhande.

Miugitulust 9% mééraga maksustatavat kéivet oli majutusettevotetel 137.1 miljonit
eurot ja 20% méaaraga maksustatavat kdivet 103 miljonit eurot, kdibemaksu maksid
majutusettevotted 2013. aastal 4 miljonit eurot.

Tubade taitumus oli 2013. aastal 45% ja aastatega on taitumus pigem vahenenud
(2004. aastal 47%). Majutusasutuste taitumus on Eestis vaga sesoonne, kdikude nai-
teks 2014. aasta jaanuari 33%-st juuli 58%-ni.

Keskmise majutusettevotte kéive on Eestis 50% madalam kui Euroopa Liidu keskmi-
ne ja kdive tootaja kohta on ligi 40% véiksem.

Eesti majutusasutuste midgitulu puhasrentaablus oli 2012. aastal 8,5% ja mitgitulu
arirentaablus 9,8%. Kasumlikkuselt (kasumi osakaal muugitulust) on Eesti majutuset-
tevotted EL keskmisel tasemel (Eesti néitaja 16,4%, EL keskmine 2011 16,3%).

Lisandvaartus tootaja kohta (16,5 tuh eurot 2012. a) on majutussektoris Eesti kdigi et-
tevotete keskmisest kolmandiku vorra madalam ja oluliselt vaiksem ka Euroopa teiste
riikidega keskmisega vorreldes (31 tuh €).

T60joukulud tootaja kohta on Eesti hotellides (keskmiselt 10,3 tuh eurot 2012. a) kaks
korda madalamad EL hotellide keskmisest (20,4 tuh eurot). Hotellide ees seisab (les-
anne tosta oluliselt tootajate palgataset, antud palgataseme juures on lahiaastatel kva-
lifitseeritud t66j6u leidmine jérjest raskem.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Eestis majutusettevotted investeerisid pdhivarasse 2012. a 19 min eurot ehk 20% vor-
reldes lisandvéartusega ja see on vorreldes paljude teiste Euroopa riikidega oluliselt
vaiksem.

Eesti majutusasutuste kilastajatest moodustavad ligi 2/3 puhkusereisijad, kelle hinna-
tundlikkus on suurem kui tdoreisijatel ja oht, et hinnatdusu korral muudetakse reisi
sihtriiki, on puhkusereisijate puhul palju suurem.

Majutusasutuste muugihindade vordlusanaltitis néitas, et keskmisena on Eestis maju-
tuse hinnad kallimad kui teistes Balti riikides ning odavad kui p&hjanaabritel.

Uuringu tulemuste kohaselt mojutaks kéibemaksumééra tdus 9%-It 20%-le majutus-
asutuste hinnataset tdusu suunaliselt, kusjuures 40% majutusasutustel letaks hinna-
tdus 10% ja sama suurel hulgal jaaks see 10% piiresse. 17% majutusasutustest hindu
ei tostaks. Miuugihindade tbus toob terava rahvusvahelise konkurentsi tingimustes
kaasa kilastajate arvu vahenemise. Mulgikaivet, kasumlikkust, téokohtade arvu ja
investeeringuid mojutaks kdibemaksumaara tdstmine negatiivselt.

Kulastajate arvu mojutaks k&ibemaksumééara tdstmine negatiivselt. 48%-1 majutusasu-
tustel vaheneks kiilastajate arv kuni 10% ja 34%-I rohkem kui 10%. 16%-| ettevéte-
test jadks kilastajate arv samaks ja véhestel 2% ka suureneks. Kilastajate arvu muu-
tus puudutab kdige enam Tallinna hotelle ja suuri majutusasutused (kus on suurem vé-
listuristide ja puhkusereisijate osakaal).

Uuringu tulemuste pohjal selgus, et kdibemaksumééra téstmine 9%-It 20%-le tdstaks
majutusteenuste hinnataset keskmiselt 7%. EKI arvutuste kohaselt voib kaibemaksu-
mééra tostmine kaasa tuua 00péeva keskmise maksumuse suurenemise 10 € vorra
Tallinna kesklinnas 3—4 tarni hotellis.

Majutusettevotete muligikdive vaib vaheneda 7 min € ja lisandvaartus 4 min € vorra
ning omakapitali puhasrentaablus langeda 9,58%-It 8,9%-ni. T66kohtade arv voib va-
heneda 170-180 inimese vdrra. Majutusasutuste kiilastajate arv vdib vaheneda ligi
180 tuh inimese vorra.

Kéibemaksumééara vdimaliku tdstmine mdjutaks negatiivselt investeeringuid. Peaaegu
kdik majutajad (96%) teatasid, et kdibemaksu tdstmine vahendaks nende vdimalusi
investeerida, sealjuures 2/3-1 nendest vaheneks investeeringute maht oluliselt, 30%-I
mdningal maaral, vaid 4%-1 jaaksid investeeringud samaks. Seega arvestades senist
alainvesteerimist, tooks jatkuv investeeringute védhenemine kaasa teenuse kvaliteedi
languse.

Uuringu tulemustest selgus, et riigi panust turismisektori konkurentsivéime tdstmisel
peetakse téhtsaks. VVaga oluliseks loetakse senise 9%-se kdibemaksumaara sailitamine
(93% vastanutest oli selle meetme poolt), 66% ettevottejuhtidest pidas oluliseks vélis-
Uhenduste transpordi infrastruktuuri arendamist, 61% juhtidest Eesti aktiivsemat
turundamist vélismaal, 58% juhtidest Eestis toimuvate rahvusvaheliselt huvipakkuvate
sindmuste ja turismiatraktsioonide toetamist.
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21.

22,

23.

Venemaa Ukraina konflikt raskendab oluliselt 2015.aastal turismisektori olukorda.
2013. aastal 60bis Eestis 304. tuh turisti Venemaalt. Majandusolukorra kiire halvene-
mine, elanike ostuvdime langus ja rubla kursi kiire kukkumine mdjuvad oluliselt Ve-
nemaa elanike voimalusi reisida. Kindlasti puudutab muutunud olukord oluliselt ka
Eesti majutusasutusi. Kompenseerimaks Venemaa turistide ndudluse langust on maju-
tusasutused sunnitud Iabi hinnalanguse otsima uusi turismihuvilisi teistest riikidest.

Ajaperioodil 2010-2013 on majutusettevdtete poolt riigieelarvesse kantav kéibemak-
susumma jaanud vahemikku 3,5..4,5 min €. Kui majutusteenust oleks maksustatud
20% maéaraga ja eeldades, et kdik muud tegurid jadvad samaks, oleks 2013. aastal ol-
nud teoreetiliselt voimalik riigieelarvesse koguda tdiendavalt 15 min € (leitud 9%-ga
maksustatava kdibe 137 min € korrutamisel 11%-ga). Maksimaalset vdimalikku tulu
kéaibemaksumé&ara tdusuga saavutada pole siiski reaalne, sest majandusnéitajad kai-
bemaksu ja seega hinna téustes muutvad. Majutusasutuse mulgikaive langeks 3% vor-
ra ja majutusasutuste kaibemaksuga maksustatav kédive 2013. aastal oleks olnud 240
min € asemel 233 min €, ehk 7 mIn € vorra véiksem ja riigieelarvesse laekunuks
19 min € asemel 17,6 min €. Maksuerisusest tulenevalt jai riigieelvaresse seega lae-
kumata 13,6 min € (17,6 min € on lahutatud 4 min €). Kuid see on vaid otsene teoree-
tiline m6ju. Uuringu tulemuste kohaselt v&heneks kilastajate arv majutusteenuste
20% ké&ibemaksuméara korral ligi 180 tuhande inimese vorra, ehk 6%. Keskmiselt ku-
lutas mitmepd&eva turist reisi jooksul 191 € ning turistide tegemata jdénud kulud oleks
kokku 34 miIn €. Majutusele kulutavad turistid umbes viiendiku, seega muudeks te-
gemata jadnud kulutusteks oleks 27 min €, millelt saamata jadnud k&ibemaks oleks
juba 4,5 miIn €. Lisanduvad aktsiisi-, tulu- ja sotsiaalmaksu ning ettevotetelt laekuva
tulumaksu vahenemine, seda nii majutus- kui ka sellega seotud sektoritest ning multi-
plikaatorefektist tulenevalt kaudselt kogu majanduselt. Seega, kui kdrgemate hindade
mdjul vaheneb turistide arv ja halvenevad majandusnditajad, ei tarvitse kdibemaksu
maarade Uhtlustamine riigile raha juurde tuua.

Arvestada tuleb ka regionaalse mdjuga. Vadiksemate maapiirkondades asuvate maju-
tusasutuste taitumus ja kasumlikkus on niigi kehvapoolsed ning maksutéusu korral
suureneks kas varimajandus v0i ettevotted IGpetaks tegevuse.
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Luhikokkuvote

Turismisektor moodustab olulise osa Eesti majandusest — koos kaudsete mdjudega ligi 7% Eesti sise-
majanduse kogutoodangust.

Eestit kulastab aastas ligi 6 miljonit valisturisti, kes kulutasid 2013. aastal turismiteenustele 1,35 mil-
jardit eurot. 2013. aastal jdudis majutusettevdtetes majutatute arv 3 miljoni lahedale.

Eesti majutusettevotete mitgitulust moodustas 2013. aastal 9% madraga maksustatav kaive 137 mil-
jonit eurot ja 20% madraga maksustatav kdive 103 miljonit eurot, kdibemaksu maksid majutusettevot-
ted 2013. aastal kokku 4 miljonit eurot.

Uuringu tulemusel selgus, et:

enamikus Euroopa Liidu riikides on turismisektori konkurentsivdime parandamiseks kehtesta-
tud alandatud k&ibemaksumaér;

majutusasutuste taitumus on Eestis vdga sesoonne (2014. aasta jaanuari 33%-st juuli
58%-ni) ja 65% majutuvatest turistidest on valiskilalised,;

ligi 2/3 reisijatest on puhkusereisijad ja oht, et hinnatbususu korral muudetakse reisi sihtriiki,
on puhkusereisijate puhul palju suurem;

Eesti majutusasutuste hinnatase on praegu kérgem kui teistes Balti riikides ning hindade voi-
malik téus vahendaks konkurentsivdimet;

majutusteenuste 20% kaibemaksumaara korral tduseksid hinnad 7% ja kilastajate arv véhe-
neks 6% ehk ligi 180 tuhande inimese vorra;

kahel kolmandikul majutusasutustest vaheneks investeeringute maht kaibemaksu tostmisel
oluliselt, mis tooks kaasa teenuse kvaliteedi languse ja todkohtade arvu védhenemise;

vdiksemate maapiirkondades asuvate majutusasutuste taitumus ja kasumlikkus on aastaid ol-
nud kehvapoolsed ning maksutdusu korral suureneks kas varimajandus voi ettevotted 16petaks
tegevuse;

kasumlikkuselt on Eesti majutusettevotted EL keskmikud, kuid seda tingituna madalatest t66-
joukuludest. Selleks, et séilitada tdokohad seisab lahiaastatel majutusettevotetel ees vajadus
tosta palgataset, mis seab ettevotete kasumlikkuse tugeva surve alla;

turismisektor annab olulise osa teenuste ekspordist (2012. aastal 29%), ka kogu ekspordis on
turismi roll mérkimisvéarne, ligi 10%. Turismisektori edukas areng on seega vaikeriigi ma-
janduse jaoks véga oluline;

Maksuerisust kasutamata voiks riik teoreetiliselt arvestada riigieelarvesse 13,6 min eurose
kaibemaksu kasvuga. Keskmiselt kulutas mitmepéeva turist reisi jooksul Eestis 191 eurot
ning 6% turistide arvu véhenemist tdhendaks tegemata jaanud kulusid kokku 34 min eurot.
Majutusele kulutavad turistid umbes viiendiku, seega muudeks tegemata jaanud kulutusteks
oleks 27 min eurot, millelt saamata jadnud kdibemaks oleks juba 4,5 min eurot. Sellele lisan-
duvad aktsiisi-, tulu- ja sotsiaalmaks ning ettevdtetelt laekuva tulumaksu vahenemine, seda nii
majutus- kui ka sellega seotud sektoritest ning multiplikaatorefektist tulenevalt kaudselt kogu
majanduselt.

Kokkuvétlikult vbib delda, et hinnangud turistide arvu ja majandusnéitajate muutuste koh-
ta (kdibemaksu tbusust tingitud kdrgemate hindade mdéjul) osutavad, et kdibemaksu maa-
rade Uhtlustamine ei pruugi riigile raha juurde tuua.
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LISAS

Majutusasutuste poolt vabas vormis lisatud ettepanekud ja motted

10.

11.

Leedus on mdistetud km tdstmise mdju ning plaanitakse selle maara alandada.

EAS peaks saama teatud turgude jaoks rohkem ressursse, vaikeste summadega ei ole
vBimalik suurt tulemust saavutada, Aasia ja Skandinaavia turule néiteks on vaja roh-
kem panustada, kuna seal on suur potentsiaal.

Soovitaksin EASIl ja Eesti Hotellide ja Restoranide Liidul (sh. ka neile, kes ei ole an-
tud liidu liikmed) viia l&bi seminare ja koolitusi hotelli mutgijuhtide ja mudgi- ja
marketingidirektoritega. Ainult Ghiselt on vBimalik teha globaalseid muudatusi
muutmaks Eestit kui sihtkohta atraktiivsemaks, sh. 1abi hotelli koostédpartnerite.

Protsendid Eesti ja valiskilaliste osas erinevad oluliselt suve ja talveperioodil, samuti
Eesti ja valiskliendi t66 voi puhkus. Hinnad, mida klient on ndus maksma, on erineva-
tel aastaaegadel on enam-vahem valja kujunenud ja neid ei saa tosta isegi siis kui KM
tduseb. KM téus mdjutab oluliselt eriti véljaspool suvekuusid, mistdttu vdib veel suu-
rem hulk valjaspool Tallinnat olevaid majutusasutusi end mitte hooajal kinni panna.
Isegi praegu on kusitav, kas nov-marts lahti hoida.

20% kaibemaksu korral ilmselt tuleb hotelli uksed sulgeda, kuna 18puks ei tasu see
lihtsalt &ra!!! Meie Klientuur on suurel mééral ka todinimesed, kelle eest firma ei taha
palju maksta ja siis tuleb teha madalad kokkuleppehinnad ja 20% kaivitumisel see
juhtubki, et ei suuda omale enam piskutki jatta, millest elada.

Kui vdimulolev valitsus tdstab majutusteenuste kéibemaksu, siis on see kindlasti vaga
valus 160k Eesti turismisektorile.

Maksudega ei méngita.

19 aastaga olen korda teinud Eesti Muinsuskaitse eh Cantervilla Loss ja mangumaal
tallid, kuivati, tdllakuur, kastell, park, kuid riigi abi reklaamis 0. Suvel valla suurim
todandja.

Eesti kui sihtkoha turundamine nii, et see jouaks klientideni. Londoni WTM-il ja Ber-
liini ITM peaks Eesti olema esindatud oma boksiga. Huvi regiooni ja uute sihtkohtade
vastu on tegelikult suur.

Majutusteenuse hind on Eestis killaltki suur (seda mdjutab meie asukoht, kliima, va-
jadus teha suuremahulisi investeeringuid — kilm talv), kui niid kaibemaksu vorra see
veel suureneb, siis inimesed ei tule enam meile puhkama, hinnad on mujal palju sood-
samad!

Euroopa riigid konkureerivad valisturistide parast igapaevaselt. Suures mahus maju-
tushindu tosta saavad ikka ainult need riigid, kuhu puhkama sditvad vélisturistid lahe-
vad esmase valikuna (kuhu nad igal juhul olenemata hinnast lahevad), aga kui tege-
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

mist ei ole maailmakuulsa riigi voi maailmakuulsa suurlinnaga, kuhu elu jooksul va-
hemalt korra tahetakse minna, siis valitsuse poolt lihiajalise kasu saamise eesmérgil
tekitada pikemaajaline hinnatdus peletab arvestatava osa vélisturiste teise-kolmanda
jne reisisihtkohaks valima neid riike, kus on soodsam hinnatase. Riiki saabumata jaa-
nud vélisturistid mojutavad véga erinevate valdkondade firmade sissetulekut, to6ta-
jaskonda jmt, et tegu ei ole mdnede tksikute firmadega. Eesti poliitikud vaga tihti vo-
tavad eeskujuks teistes riikides toimuva, siis vaadaku ka kdesoleva teema puhul, mis
toimub mujal riikides majutuse ja toitlustusasutuste kaibemaksudega — enamikes Eu-
roopa riikides on nimetatud kahes valdkonnas kéibemaksu suurus madalam kui riigi
uldine k&ibemaksu suurus.

Kaibemaksu tdstmine seab vaga raskesse olukorda eeskatt maapiirkonnas tegutsevad
vaikeettevdtjad ning labi selle kaoks oluline osa tddkohtadest maapiirkonnas.

Ké&ibemaksu muudatusega kahjuks ei ole voimalik selle vdrra hinda ilmselt tGsta. See
tdhendab, et kindlasti minnakse (vdhemalt meie) tookohtade vahendamise teed, mis
omakorda mojub teenindusele. VVahendab investeeringuid.

Kui L&ti hinnad jd&vad samaks ja meie hinnad tdusevad, siis paljud vene kilalised,
kes praegu majutuvad transiidil V6rumaal, majutuksid Lé&tis. Hind on véaga oluline.

2015 aasta eelarved on koostatud ning omanikel sellest tulenevalt p6hjendatud ootused.

Majutusasutustel on niigi raske arvestades Eesti Gldist majanduslikku rasket olukorda.
Kaibemaksu tdstmisega vaiksemad ja vajalikud hotellid, mis iseloomustavad riiki,
kaovad lihtsalt kaardilt.

Igasugune kulutuste kasv mdjutab hinda, sest turismisektori kasumimarginaal on mi-
nimaalne. Kaibemaksu téus sunnib hindu tdstma, see aga vdib alandada kaivet, mis
jallegi mdjutab to6joukulutusi ja investeeringuid negatiivses suunas.

Parem ning kvaliteetsem lennutihendus.

Ettepanek: Riik peaks kituse osas siiski sailitama senise erikituse dotatsiooni diisli-
kitusele. Hotelli mdjutab véga kituse erisoodustuse kadumine (2015.a maist). Kde-
takse diislikutusega (kuna maagaas puudub ja elektriga oleks veelgi kallim kitta).
Diislikituse hinna tdus mdjub hotellile vaga tugevasti. Lisaks: Maksude muutmine
mdjutab vaikesi hotelle vaga. Kui KM tduseks, tuleks kindlasti hinda tdsta ja néiteks
Eesti kliendid jataksid hinnatbusu tulemusel lihtsalt tulemata — v&i sGidaksid 6htul ta-
gasi (66bimata) vai 66biksid suvel telgis vm (néit caravanis). Eestisiseste reiside puhul
valitakse kltusekulust lahtuvalt lahemaid sihtkonhti. (...Perefirma, seetbttu téokohtade
klsimuses ei oska vastata, taituvus suvel ja talvel, kui on lund, kevadel, stgisel tihi)

Kéibemaksuméaéra muutmine tavatasemele halvab hotellide ja ka muude majutusasu-
tuste tegevust oluliselt ning seda eriti pealinnast véljas. Taiendav kdibemaksukoormus
ei jata hotellidele véimalust hoida head taset ning teha vajalikke investeeringuid jat-
kusuutlikuks tegevuseks.
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21.

22,

23.

24,

25.

Spaasektoris on enamik hotelle n.6. vanad ehitised, mida on kdll aja jooksul renovee-
ritud, kuid mis vajavad sééstlikumaks muutmisel véga suuri investeeringuid (torustike
vahetus, ventilatsiooni kaasajastamine, sééstlikum kuttestisteem jne). Seega on igasu-
gune toetus selles vallas hadavajalik.

Ké&ibemaksu erisuse sailitamine tihes enim té6kohti andvas majandussektoris, kus riik
otseselt ei ole teinud Uhtegi investeeringut, vaid on kogunud ainult makse. Hotellid on
kdik ehitatud erakapitalile ning vajavad turuolukorrast sdltumata pidevaid investee-
ringuid oma vahenditest, et pusida konkurentsis, siis antud km erisus oleks ainus, vé-
him maistlik tegevus, millega riik panustaks Eesti konkurentsivoime tdstmisesse.

Majutuse km-madra tdstmine oleks adrmiselt luhindgelik tegevusplaan riigikaasa
taitmise eesmargil. Km-i tdustes pole hinnatdus samas maéaras kindlasti reaalne ning
koikide kulude, eelkdige palgakulude jatkuv tdusutrend (mida tdstab ka to6joupuu-
dus) vahendab oluliselt majutusettevotete tulemust, sh voimalikke investeeringuid pi-
kas perspektiivis eksisteerimiseks. Seda enam, kui vaadata kui suure hulga SKP-st
taidab &ra turismisektor. Sellise tegevusega anname vaga suure hulga potentsiaalsetest
turistidest ara Létile, kelle hinnatase on Eestist madalam, aga ka riigi aktiivsus Lati
turundamises valisriikidest on Eesti omast mérgatavalt suurem ja joulisem. Km-u tdus
9%-t 20%le véhendab kindlalt Eesti majutusasutuste konkurentsivéimet regioonis ja
péarsib Eesti turismisektorit terviklikult. See omakorda mdjutab aga Eesti SKP-d. Pa-
raku negatiivses suunas.

9% kaibemaks pole ju muud midagi kui riigi pikaajaline dotatsioon, et vaikeettevotlus
sdiliks ja annaks riigile vajalikke tookohti. Muutus tooks minu arust kaasa vaikeste,
alla 20 kohaga majutusasutuste hdabumise ja 16puks sulgemise. Praegune kéibemaksu
hinna vahe on vaikestele majutusasutustele ainus véimalus investeeringuteks ja kon-
kurentsiks pusimiseks ja néutud riigi lolluste taitmiseks (padste, san. nduete jne). See
majutustegevuses rakendatav erisus, voiks kujuneda tulevikus tiheks reaalseks regio-
naalseks maksumeetmeks. Riigi maksupoliitikas peaks olema rohkem mdistlikku dife-
rentseeritust.

Sellise kiisimuse plstitaminegi juba mdjub ettevdtlusele laastavalt. 1Imselt keegi Ra-
handusministeeriumis juba mdtleb sellele. Igal pool Euroopas on majutusteenuse osu-
tamine riigis kehtivast tldisest maksumaarast vaiksema kéibemaksuméaéraga, sest te-
gemist on peamiselt ekspordile suunatud ettevotlusega (meie pereettevottes tle 50%).
Eesti majutusasutuste hinnatase on niigi Euroopa analoogide tasemel ja arvestades
kommunaalkulude jatkuvat tbusu (elekter!), kahandab kaibemaksu tdstmine usaldust
riigi majanduspoliitika jatkusuutlikkuse suhtes ning sunnib saaste turismisektorist (ja
riigist?) valja viima. Majutusteenuste osutamine on ettevdtlus ning kui kaob dra ka-
sumlikkus, ei ole vBimalik sellel alal jatkata.
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LISA 6

Majutusasutuste poolt vabas vormis lisatud motted turistide
hinnatundlikkuse kohta

© © N o O

12.

Saksamaa turistid on vaga hinnatundlikud.
Lduna-Euroopa — keskmine hinnatundlikkus.

Itaalia — vdga mdjutaks, USA — mdjutaks keskmiselt, vahendaks majutuspikkust tde-
ndoliselt.

Viimase kiimne aasta puhul v6ib 6elda, et sakslaste hinnatundlikkus on keskmine voi
suur, olenevalt millises Saksamaa regioonis elatakse. Viimastel aastatel iha suurem
on jaapani ja hiina turistide hinnatundlikkus. Kdrgete majutushindadega Eestist n.o
minema peletatud vélisturistide tagasi meelitamine on pikk, aastaid kestev, protsess ja
ka kulukas (lisareklaam jmt).

Prantsusmaa suur ja Saksamaa keskmine.
Jaapan ja Hiina — suur.

Saksamaa — suur.

Saksamaa — ei ole vdga hinnatundlikud.

Poola, suur hinnatundlikus.

. Saksamaa keskmine.

11.

Saksamaa — keskmine. Kdik arenenud riigid jalgivad vaga hoolega hinnataseme koi-
kumisi, ning me ei konkureeri mitte ainult Baltikumiga, vaid kogu Euroopaga. Kdik
soovivad omale euroopa siseturiste. Eestil ei ole olulisi tbmbeartikleid lisandumas
ning hinnatase on pidevalt Uhtlustumas, mis asetab Eesti, kui reisisintkoha véga ras-
kesse konkurentsi olukorda.

Kuna tegutseme pohiliselt Eesti turul, mis on véga piiratud ja hinnatundlik, siis
kindlasti mdjub kaibemaksutbus negatiivselt ehk kiilastajate arv vaheneb hinnataseme
tousu tottu.
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LISA 7

Moistete seletused

Turismiga seotud maoisted

Kulutused turismile — kiilastajate reisi kestel ja sihtkohas tehtud kogukulutused.

Puhkusereis — reis, mille eesméark on puhkamine: aastapuhkuse vdi nadalalGpu veetmine,
sugulaste, tuttavate kiilastamine vm vaba aja veetmise reis, samuti td6andja kinnimakstud
puhkusereis voi preemiareis.

Resident — Eestis elavad Eesti kodanikud; Eestis elavad valismaalased, kel on alaline elamis-
luba v6i tahtajaline elamisluba véhemalt Uiheks aastaks; sh ka nditeks vélisriigis oppivad isi-
kud, hooaja- ja piiritilesed todtajad jt. Mitteresident — isikud, kes pole hdlmatud mdistega
resident.

Riigisisene turism — turism, mis hdlmab siseturismi ja vastuvotuturismi.
Siseturism — residentide reisimine Eesti piires, kuid valjaspool tavakeskkonda.

Tubade taitumus — kilastajate poolt kasutatud ja mudigisolevate tubade koguarvu suhe prot-
sentides. Remondisolevaid jm p8hjusel ajutiselt suletud tube ei arvestata.

Turismile omane majandusharu — majandusharu, mille tooteid tarbivad turistid olulises
mahus.

To60reis — tddandja korraldatud voi kinnimakstud reis, mis on seotud téoulesannete taitmise-
ga, k.a osalemine kongressil, konverentsil, ndupidamisel, seminaril, koolitusel jms.

Vastuvotuturism — mitteresidentide reisimine Eestisse ja nende viibimine Eestis.
Valiskulastaja — vélisriigi pusielanik, kes reisib Eestis.

Oobimiste arv — 66de arv, mille kiilastaja tegelikult veedab majutusettevottes vai mille jook-
sul ta on sinna sisse registreeritud.

Oopaeva keskmine maksumus — iihe 66 keskmine maksumus majutusettevttes, mis sisal-
dab kaibemaksu ja hommikusd6gi maksumust, kui seda midakse koos majutusega.

Majandusmdisted

EMTAK - Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator, rahvusvaheliselt thtlustatud klassi-
fikaatori NACE Eesti rahvuslik versioon.

Finantskulud ja finantstulud — kulud ja tulud, mis on seotud aktsiate ja osade ning muude
finantsinvesteeringutega.

Lisandvaartus — lisandunud véartus, kauba voi teenuse hind selleks hangitud ja kasutatud
materjalide, pooltoodete ja teenuste maksumuseta. Arvutatakse: drikasum + t06joukulu +
kulum + lI8petamata ja valmistoodangu varude muutus + oma tarbeks valmistatud p&hivara
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Lisandvaartus toojoukuludeta (Gross operating surplus) — lisandvéartus, millest on maha
arvatud t66joukulud.

Lisandvaartus té0joukuludeta vorreldes mutgituluga (Gross operating rate) —t66joukulu-
deta lisandvééartuse osakaal mutgitulust. Arvutatakse: (t66joukuludeta lisandvaartus/ miugi-
tuluga) x 100.

Mudgitulu — nii p6hi- kui kdrvaltegevusena valmistatud toodete, osutatud teenuste ja edasi-
mutgi eesmargil soetatud kaupade miiugist saadud voi saadaolev tulu, mis ei hdlma kéibe-
maksu ega aktsiise (midgitulu ei h6lma pbhivara madgitulu, finants- ega erakorralist tulu).

Muugitulu puhasrentaablus — (puhaskasum/miuugituluga) x 100

Muugitulu &@rirentaablus — (arikasum/miudgituluga) x 100

Omakapitali puhasrentaablus — (puhaskasum/keskmise omakapitaliga) x 100
Puhaskasum (-kahjum) — ettevétte aruandeaasta kdigi tulu- ja kulusummade vahe.

Pdhivara — vara, mida kasutatakse majandustegevuses pikema ajavahemiku jooksul, tavali-
selt ule the aasta.
Tootlikkuse suhtarvud madgitulu alusel:

Tooviljakus — maugitulu jagatud t66ga hdivatud isikute arvuga

Tunnitootlikkus — mudgitulu jagatud té6tatud tundide arvuga

T606j6ukulude tootlikkus — muugitulu jagatud t66j6ukuludega

Kogutootlikkus — matgitulu jagatud kuludega

Tootlikkuse suhtarvud lisandvaartuse alusel:
Todviljakus — lisandvaartus jagatud t66ga hdivatud isikute arvuga
Tunnitootlikkus — lisandvaartus jagatud tootatud tundide arvuga
Toojoukulude tootlikkus — lisandvéértus jagatud t66joukuludega
Kogutootlikkus — lisandvéaartus jagatud kuludega
Todga hdivatud isikute arv — ettevottes tootavad isikud olenemata toonédala pikkusest, sh.

ettevottes to6tavad omanikud ja nende tasuta to6tavad pereliikmed, tais- voi osatddajaga t06-
tajad, hooajatdotajad, praktikandid, to6votulepinguga todtavad isikud jt.

Too6joukulud — palgakulu + sellelt arvestatud sotsiaalmaks ja tootuskindlustusmakse.

Tootatud tundide arv — téis- ja osaajaga tootajate tegelikult valja tootatud tunnid, k.a Ule-
tunnid.

Arikasum (-kahjum) = mudgitulu + muud &ritulud + valmis- ja I6petamata toodangu varude
jaakide muutus + kasum/kahjum bioloogilistelt varadelt + kapitaliseeritud véljaminekud oma
tarbeks pdhivara valmistamisel — kulud — muud arikulud.
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